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1. Introduction

La rapidité du développement d’Internet et la progression (tout au
moins dans les pays industrialisés) du nombre de personnes ayant accés a
un ordinateur font que le multimédia fait maintenant partie de la vie
quotidienne. L’ordinateur n’est plus seulement un outil de travail. Le role
qu’il joue comme moyen d’information et de communication a sensible-
ment augmenté I'importance des TIC, les Techniques de I'Information et
de la Communication.

Toute nouveauté dans le monde de 'information et de la communica-
tion a des répercussions dans le domaine de I'enseignement/ apprentissage
en général et dans le domaine de l'enseignement/apprentissage d’une
langue étrangére en particulier. Il est donc tout a fait logique que
lordinateur fasse maintenant également partie des outils mis a la disposi-
tion des enseignants et des apprenants d’une langue étrangére et que 1'on
parle donc de TICE, les Techniques de I'Information et de la Communica-
tion dans I'Enseignement. Afin d’employer 'ordinateur au mieux, il est
nécessaire de rechercher d’une part ce qu'il peut apporter de différent des
autres outils a la disposition des enseignants ou des apprenants et d’autre
part comment il est possible de l'utiliser afin que les apprenants en tirent
un maximum de bénéfices.

Observons d’abord deux définitions du multimédia :

“Nous désignerons par “Multimédia” toul ensemble d’informations numé-
viques accessibles @ un utilisateur d’ordinateur. Ces informations peuvent
consister en lexte, son, (voix ou musique), tmage fixe ou animée. Elles
pewvent etre stockées sur un disque informatique, souvent un cédérom,
présent sur le liew d’ulilisation, ou circuler dans le cvberespace des adeptes
de Internet.”?

“Le GAME (Groupe audiovisuel et wmultimédia de ['édition) propose
d’appeler “mullimédia” une ocuvre qui comporte “sur un méme support un
ou plusieurs des élements suivants: texte, son, images fixes, images animées,
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programmes informatiques” et dont “la structure et ['accés sont régis par
un logiciel permettant 'inleractivite”.?

Nous pouvons tout de suite remarquer que la nouveauté apportée par
I'utilisation de 'ordinateur ne consiste pas en 'apport d'un nouvel élément
d’information. Alors que I'histoire de la didactique des langues a long-
temps été marquée par l'ajout au texte de différents éEléments
d’information comme supports d’enseignement/apprentissage tels que les
enregistrements oraux qui ont permis 'essor des méthodes audio-orales,
puis les images fixes qui ont fait naitre les méthodes audio-visuelles qui se
sont rapidement développées grace aux images animées dont l'utilisation
s’est répandue par la vulgarisation des magnétoscopes et des cassettes
vidéo, l'ordinateur incite a de nouvelles stratégies d’enseignement/ap-
prentissage a partir de ces différentes composantes.

Les deux définitions ci-dessus insistent sur le fait que le multimédia
est un “ensemble” de différents éléments d’information sur “un méme
support”, 'ordinateur étant 'outil qui permet d’utiliser ce support. On
peut en déduire une premiére nouveauté importante, c’est que cette
réunion du texte, du son, de I'image et de 'animation va faire éclater cette
barriere entre 'enseignement/apprentissage de l'oral et celui de I'écrit
que la généralisation des méthodes vidéos n’avait cessé de renforcer. C’est
pourquoi 'une des conséquences de l'utilisation de I'ordinateur dans la
didactique (non seulement des langues étrangéres mais de toute disci-
pline), c’est qu’il renforce la place de I’écrit (aussi bien la lecture que
I'écriture) dans 'apprentissage.

Il est également important de remarquer que la définition du
multimédia donnée par le GAME inclut la notion d’ “interactivité”.
Comme l'écrit Thierry Lancien®, “L’interactivité est centvale dans le
multimédia. Sans elle, les supports qu’il réunit ne seraient rviem dautre
qu'une sorvte d’audiovisuel amélioré.” L’'importance de l'interactivité que
permet l'utilisation de lordinateur dans lenseignement/apprentissage
renforce le role actif de 'apprenant et demande par la méme occasion une
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redéfinition du role du professeur.

Le multimédia est actuellement utilisé de deux fagons relativement
distinctes dans 'enseignement/apprentissage des langues étrangeéres : soit
avec l'aide d’'un cédérom, soit en ligne, en utilisant le réseau Internet.
Etant donné que mon objectif est de présenter une expérience
d’enseignement/apprentissage du francais a I'aide d’Internet, je ne parle-
rai pas ici de 'usage du cédérom par les apprenants. La premiére partie
de cette expérience (ler semestre de I'année scolaire 2001) consiste es-
sentiellement a utiliser Internet comme moyen pour motiver les ap-
prenants 2 écrire. La deuxiéme partie encourage plutdt les apprenants a
utiliser le réseau Internet comme banque de données pour mener a bien un
projet. Je souhaite avant tout m’efforcer de montrer les avantages (et
aussi les difficultés) dans ces exemples trés précis de [lutilisation
d’Internet dans une situation d’enseignement/apprentissage du francais
langue étrangeére en insistant principalement sur les nouvelles stratégies
d’apprentissage de I’écrit, sur 'individualisation du travail des apprenants
et sur le nouveau role de 'enseignant que permet (qu’impose ?) I'utilisation

de cette technologie dans une classe.

2. Pourquoi une “classe Internet” ?

Avant de présenter le travail des apprenants et la fagon dont se sont
déroulés les cours, il me parait important de définir les principales raisons
pour lesquelles j’ai décidé de proposer aux apprenants de créer leur propre
site en francais sur Internet.

La premiére raison est peut-étre un intérét personnel pour les TIC en
général et pour Internet en particulier. D’abord, comme pour de nombreux
expatriés, Internet me rapproche profondément de la France grace a la
possibilité de recevoir la presse écrite, la radio (et, je suppose, bientot la
télévision). La banalisation de l'ordinateur a également sérieusement
augmenté la fréquence de mes contacts avec autrui grace au mél. Ensuite,
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comme pour de nombreux enseignants, Internet est pour moi une source
inépuisable de documents utilisables pour les cours de langue ou de
civilisation.

La seconde raison est que la navigation sur Internet m’a permis de
découvrir de nombreux sites créés par des apprenants, aussi bien par des
classes d’enfants, d’adolescents ou d’étudiants francais que par des ap-
prenants étrangers de la langue francaise. Et ce qui frappe le plus en
regardant ces sites, c’est la sensation que les auteurs ont pris beaucoup de
plaisir a les créer, que l'utilisation des nouvelles technologies facilite la
motivation, I'effort nécessaires dans tout apprentissage. Cest en par-
ticulier le site des étudiants de l'université de Gifu qui m’a encouragé a
créer une “classe Internet”. Le site des étudiants de M. Gilles Guerrin?,
professeur de francais a I'université de Gifu, a en effet la particularité de
non seulement montrer les productions des apprenants mais également
d’expliquer en détails les différentes étapes de la réalisation du site, les
objectifs du cours, les procédés didactiques engagés ainsi que les
différents problemes rencontrés. J’ajouterai également, pour les en-
seignants du FLE au Japon, que M. Guerrin organise des stages de
formation a l'utilisation d’Internet dans I’enseignement/apprentissage du
francais.

Mais la principale raison pour laquelle j’ai créé cette “classe Inter-
net” est que je recherchais le moyen de résoudre différents probléemes
posés par la nature de I'une de mes classes. Concrétement, il s’agit d'un
cours facultatif s’adressant a des étudiants d’université ayant déja suivi
au minimum un cours pendant un an a raison d'une heure et demie par
semaine. Le premier probléme est qu’'a ce cours s’inscrivent aussi bien des
étudiants qui ont choisi le francais comme seconde langue obligatoire et
d’autres étudiants qui ont préféré une autre langue. La différence de
niveau entre les apprenants est donc telle qu’il est difficile de trouver un
juste milieu qui puisse satisfaire tout le monde. L’autonomie qu’apporte
I’apprentissage a 'aide des TIC me semblait donc propice a permettre aux
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apprenants de travailler plus ou moins a leur propre rythme. Le second
probléme est que de nombreux apprenants sont loin de maitriser ce qu’ils
ont étudié et qu’il est donc nécessaire de revenir sur ce qui a déja été vu.
La “classe Internet” a donc pour but principal de consolider les acquis en
mettant les apprenants dans un processus d’apprentissage entiérement
nouveau, ce qui leur évite de se sentir dans une situation de répétition et
d’ennui. Le troisidme probléme est que, pour beaucoup d’apprenants,
I'absence de finalité (autre que celle d’obtenir une unité de valeur) ne les
encourage guére a faire de gros efforts durant leur apprentissage. Le
francais n’étant pas leur domaine de spécialité, beaucoup ne comprennent
pas vraiment la nécessité de son étude et ont donc besoin d’avoir un projet
moins ambitieux que celui de “maitriser la langue francaise”. La création
d’un site Internet en francais apporte non seulement un but a court terme
3 leur apprentissage mais également un sens a leur travail puisqu’ils
n’étudient plus uniquement pour répondre aux attentes du professeur mais
pour créer quelque chose et le partager avec les lecteurs de leur site
Internet. La création d'une page personnelle motive d’autant plus les
apprenants que contrairement a ce qui se passe le plus souvent lors de
l'apprentissage d’'une langue étrangére, il est facile de “voir” les progrés
et de lier les différents cours entre eux. Le travail a faire est en liaison
directe avec ce qui a été fait avant et, chaque semaine, le travail accompli
augmente en volume, ce qui est trés gratifiant pour les apprenants. Cela
les encourage énormément a continuer leurs efforts. Enfin, si ce cours
donne une place importante a I'écrit, ’'oral n’en est pas pour autant oublié.
Les différentes pages créées par les apprenants doivent ensuite leur servir
de matériel didactique afin de les encourager a converser en francais entre
eux. Quoi de plus naturel que de partir du vécu des apprenants pour les
inciter 2 communiquer dans une langue étrangére. Enfin, la derniére
raison qui pourrait justifier cette “classe Internet” est que cela permet aux
apprenants de mettre en pratique leurs compétences en matiere
d’informatique puisque les cours de formation a I'informatique font partie
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du cursus obligatoire de 'université (tout au moins pour le moment car,
de méme que l'université n’enseigne pas comment utiliser un crayon ou un
stylo, elle n’aura bientdt plus besoin d’enseigner aux étudiants comment
se servir d'un traitement de texte, construire une base de données ou un
site Internet). Mais, elle devra par contre intégrer de plus en plus I'outil
“informatique” dans ses méthodes d’enseignement/apprentissage car les
chances que 'ordinateur portable devienne pour les étudiants 2 la fois
“cahier” pour prendre des notes, “bibliotheque” pour faire des recherches
et “moyen de communication” pour s’entretenir avec les professeurs sont
grandes. J’ajouterai un autre avantage a cette forme d’apprentissage, c’est
que le travail fourni étant avant tout personnel, 'apprenant peut donc
travailler seul en dehors des heures de cours s’il le désire. Cette autonomie
permet donc aux apprenants qui souhaitent travailler plus de le faire
facilement et aussi a ceux qui ont fait preuve d’absentéisme de
“rattraper” leur travail en dehors du cours, ce qu’ils sont le plus souvent
incapables de faire dans une situation d’apprentissage traditionnelle. Ils
n‘ont souvent pas d’autre choix que I’abandon (dans le cas d'une UV
facultative) ou le redoublement (dans le cas d’'une UV obligatoire).

3. Le cours du premier semestre :
création d’un site pour se présenter

3.1. Les objectifs du cours :
Les objectifs du cours du premier semestre sont les suivants :
1%¢ partie :
- écrire : se présenter sur sa propre page.
- lire: lire les “biographies” des autres apprenants.
- parler : converser avec le professeur ou un autre apprenant sur sa propre
page et sur celle de son partenaire.
2'm partie :
- écrire : raconter un événement passé.
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- lire : lire les pages des autres apprenants.
- parler : converser avec le professeur ou un autre apprenant sur sa propre
page et sur celle de son partenaire.

Ces différentes taches ont pour but la révision de ce qui a été appris
(mais pas vraiment acquis) I’ (Ies) année(s) précédente (s) et de développer
les compétences de communication, d’abord écrites puis orales.

Ces objectifs sont ceux du professeur car pour l’ensemble des ap-
prenants, il semble que I'objectif principal soit avant tout de créer une
page Internet en francgais et pour beaucoup, c’est pour cette raison qu’ils
se sont inscrits a ce cours. Ils souhaitent étudier le frangais mais d’une
facon qui leur semble attrayante et différente de celles avec lesquelles ils
ont étudié jusqu’a présent.

3.2. Le déroulement du cours :

Concrétement, le cours se déroule dans une salle équipée
d’ordinateurs (un ordinateur par apprenant), tous connectés en perma-
nence sur le réseau Internet. Le professeur dispose aussi d'un ordinateur
relié a un systéme vidéo permettant un affichage sur grand écran visible
par l'ensemble des apprenants. La salle est également équipée
d’imprimantes reliées a tous les ordinateurs.

Le cours a lieu le lundi en deuxiéme heure de 10h40 a 12h10. Le
nombre de séances, au premier semestre, est de 11.

Le nombre d’apprenants est de 18, 13 filles et 5 garcons. Leur niveau
en francais est trés varié:

- 1 étudiant du 3*™ cycle qui a étudié la langue francaise pendant
plusieurs années non seulement a I'université mais aussi dans des centres
culturels francais a un niveau trés au-dessus de celui des autres ap-
prenants.

- 9 étudiants de 3*™ année et 1 étudiant de 2*™ année qui ont choisi le
francais comme seconde langue étrangére (au minimum 120 heures
d’apprentissage pour les étudiants de 3*™ année et 80 heures pour
I'étudiant de 2° année, plus pour les étudiants qui ont également suivi des
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cours facultatifs). Tous ces apprenants qui forment donc le plus grand
groupe de cette “classe Internet” ont des niveaux relativement différents
les uns des autres, d’une part selon les classes auxquelles ils ont participé
(classe mettant I’accent sur la grammaire, classe mettant I’accent sur la
lecture de textes ou classe mettant 'accent sur la conversation), d’autre
part selon leur attitude durant cet apprentissage (assiduité aux cours,
préparation et révision plus ou moins intense des cours chez soi).

- 1 étudiant de 4*™ année et 2 étudiants de 3*™ année qui n’ont pas
choisi le frangais comme seconde langue étrangére mais qui ont étudié le
francais pendant un an (cours facultatif) (environ 40 heures
d’apprentissage).

- 2 étudiantes de 2*™ année qui sont débutantes et qui n’ont donc
aucune expérience de la langue francaise. Le cours s’adressant a des
apprenants ayant au minimum un an d’apprentissage du francais, j’ai
d’abord songé 2 les dissuader de choisir ce cours mais j’ai finalement
accepté de les accueillir pour trois raisons: leur insistance a vouloir
participer a cette classe, le fait qu’elles suivaient un cours de francais
(conversation) en parallele de cette classe (la “classe Internet” serait donc
une bonne occasion de réutiliser immédiatement leurs connaissances
nouvellement acquises) et enfin parce que I'une des raisons principales de
la création de ce cours étant de gérer une classe avec des apprenants de
différents niveaux, les refuser aurait été un peu paradoxal.

3.2.1. La 1*° séance:

La premiére séance a pour objectifs :

- de présenter le cours et de définir les objectifs.

- de se familiariser avec les outils : 'ordinateur, Internet, le code HTML
nécessaire a la fabrication d'une page Internet, etc.

- de réactiver les compétences linguistiques des apprenants concernant la
maniére de se présenter en francais.

1) La présentation du cours et les objectifs:

Il s’agit avant tout de définir les 2 taches que devront réaliser les
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apprenants durant ce semestre :
- construire leur propre page qui sera diffusée sur le réseau Internet.
- communiquer oralement entre eux en frangais sur les pages créées.

Pour les aider a4 mieux visualiser de quoi il s’agit, le site Internet
réalisé par les étudiants de monsieur Guerrin a I'université de Gifu® est
montré sur grand écran a l'ensemble de la classe. La réaction des ap-
prenants est trés positive car (pour la premiere fois peut-étre) ils ont le
sentiment de comprendre un texte en francais sans l'avoir étudié au
préalable. De plus (également pour la premiere fois peut-étre), ils ont sous
les yeux un texte qui n’a pas été “écrit” ou “choisi par le professeur”
comme support pédagogique mais produit par des étudiants japonais
comme eux.

2) La familiarisation avec les outils:

Si, comme je I'ai déja expliqué, I'ensemble des apprenants a été initié
au maniement d’un ordinateur et d’'un traitement de texte a 'occasion de
cours d’'informatique obligatoires en 1¥° année, 2 ma grande déception,
aucun d’entre eux n’a déja réalisé de site Internet et beaucoup semblent
éprouver une certaine appréhension pour un tel travail.

La premigre partie de la familiarisation avec les outils consiste tout
d’abord en laccés au réseau Internet et a la navigation sur un site
Internet. Les apprenants sont guidés dans cette premiére manipulation sur
les ordinateurs de la salle de classe par un ensemble de consignes indi-
quées sur grand écran a l'aide de diapositives (Microsoft Powerpoint). Ils
sont ensuite invités a naviguer sur le site des étudiants de I'université de
Gifu® ainsi que sur le site de leur propre classe’. Celui-ci consiste en une
page d’accueil que j’ai faite moi-méme et en un site “Les étudiants d’Otani
vont en France”®, construit (hors cursus scolaire) par quatre étudiants de
I'université avec mon aide suite 2 un voyage qu’ils ont effectué en France.
Les apprenants s'intéressent profondément a ces deux sites et alors que la
consigne est de “regarder”, plusieurs apprenants se plongent dans une

lecture intense (avec l'aide du dictionnaire pour certains) des textes
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produits par des étudiants en langue francaise.

La seconde partie de la familiarisation avec les outils consiste a
rentrer un premier texte sur sa propre page. Pour des raisons de gain de
temps et aussi parce que le but principal de ce cours (tout au moins pour
le professeur) est la production puis 'utilisation de textes en francais et
non pas la maitrise des techniques de fabrication de sites Internet, il est
distribué a chacun des apprenants une disquette sur laquelle se trouve une
page HTML déja créée mais qui n’a pour texte que le mot “Bonjour” ainsi
qu'un document® en japonais leur indiquant comment utiliser la disquette.
Aprés avoir ouvert le fichier de sa disquette, en cliquant sur “FE/R”
(Affichage) puis sur “ ¥ — 2" (source), 'apprenant a donc acces a la source
de sa propre page qui se présente sous la forme suivante :

<html)

<head>

{META HTTP-EQUIV="“Content-Type” CONTENT="text/html; charset=
Shift JIS”>

<title) MontmartreX {/title)

{/head

<body> <font face=*“comic sans MS”> <body bgcolor=“white”) <body text=
“black”> <font size=“3")

Bonjour <BR>

<{/body>

</html>

Il est donc temps maintenant pour les apprenants d’entrer leurs
premiéres phrases en francais sur leur propre page :

Je m’appelle...

J’étudie le francais a I'université OTANI.

La deuxieme phrase a été choisie afin de familiariser les apprenants
avec la particularité des lettres francaises accentuées qui exigent d’étre
entrées avec un code particulier si 'on veut les lire sur un systéme
informatique qui utilise comme langue d’interface le japonais.

Les apprenants sont donc invités a &crire :
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J & eacute; tudie le fran & ccedil; ais & agrave; 'universit & eacute; OTANI
pour obtenir : J'étudie le francais a I'université Otani.

La liste des codes concernant les caractéres accentués est ensuite
distribuée aux apprenants®.

Les apprenants remplacent également “MontmartreX” par leur nom
sur la ligne “<title MontmartreX </title)” et “white” par la couleur de leur
choix sur la ligne “<body bgcolor="“white”>"!1,

Ce simple exercice rassure beaucoup d’apprenants sur la fabrication
d’une page Internet. Ce n’est pas difficile d’écrire le texte et celui-ci est mis
en valeur par la présentation. Il semble nettement plus agréable, plus
valorisant donc plus facile d’écrire “Je m’appelle” sur un fond de couleur
a l'aide d’'un clavier que sur un papier avec un crayon. Le cOté attrayant
du multimédia est donc une aide a 'apprentissage mais il est nécessaire
de faire attention a ce que la présentation de la page ne prenne pas plus
d’importance que le texte lui-méme. C'est ainsi que pour ce premier
exercice, certains apprenants m’ont semblé se préoccuper un peu trop de
la couleur de leur page en essayant toutes les couleurs de l'arc-en-ciel
(sinon plus).

Apres les derniéres consignes permettant d’'une part de sauvegarder
les changements effectués sur la page sur la disquette et d’autre part de
copier le fichier de la disquette dans le dossier du professeur, nous sommes
passés a la partie plus linguistique de cette séance : comment se présenter
en francais.

A cette fin, les apprenants sont invités a se présenter oralement en
francais en faisant appel a leurs souvenirs des classes des années
précédentes. La différence de niveau entre les apprenants est trés nette.
Aussi, pour aider ceux qui ont des difficultés, un document!? leur est
distribué. Le questionnaire'® remis a la fin du cours afin de les aider a se
présenter sur leur page d’Internet est a remplir pour la séance suivante. Je
leur demande également d’apporter une photo destinée 2 la page d’accueil
du site de la classe.
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document : page de Mlle... 2 la fin de la 1°* séance :
Bonjour
Je mappelle...

J'étudie le francais a I'université OTANI.

3.2.2. La 2* séance :

Comme peu d’apprenants ont rempli le questionnaire chez eux, ils le
remplissent en classe, le vérifient avec 'aide du professeur puis rentrent
les différentes informations sur leur page Internet. Tous les apprenants
travaillent avec zele mais chacun a son rythme. Les plus avancés sont
donc invités a détailler leur biographie et a ajouter des informations de
leur choix car le role du questionnaire qui est de servir de guide aux
apprenants les plus faibles n’est qu’'un point de départ (afin de les aider a
commencer) pour les apprenants les plus avancés. Il est intéressant de
noter que les stratégies d’écriture varient selon les apprenants. Certains
écrivent d’abord leur texte sur papier, me le montrent ensuite afin que je
leur indique quelques corrections avant qu’ils le rentrent sur leur page
Internet. Cette facon de travailler permet aux apprenants de conserver le
brouillon de leur texte et de pouvoir revenir sur leurs erreurs. Mais
plusieurs apprenants préferent entrer leur texte directement sur leur page
Internet car les différentes fonctions du traitement de texte (en particulier
les fonctions de remplacement et d’ajout) leur permettent beaucoup plus
facilement de développer leur texte et d’ajouter des détails. C’est pourquoi
tous les apprenants finiront par travailler directement sur I'ordinateur car
le travail demandé consistera essentiellement a “épaissir” la biographie,
ce qui ne peut étre fait linéairement. Le traitement de texte est pour cela
un excellent outil car il permet a 'apprenant d’améliorer son travail sans
tout avoir a réécrire. Dans le cas d’un travail sur papier, il n’est pas rare
que, soit 'enseignant hésite 2 demander a un apprenant de compléter un
texte, soit 'apprenant rechigne a compléter son texte si cela demande la
réécriture totale du travail. Il n’est donc pas étonnant que, comme l'a
montré une expérimentation faite par Jocelyne Bisaillon'*: “avec le traite-
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ment de texte, les étudiants jouent davantage avec les mots, les phrases et
méme les idées : ils developpent le plaisir d’écrive. C’est en partie ce qui
explique que les étudiants qui écrivent avec le traitement de lexte
produisent des lextes plus longs qu’avec les moyens traditionnels.” Cest
pourquoi j’ai laissé les apprenants travailler directement sur 'ordinateur
et afin de leur permettre de conserver une copie de leur texte avant
correction, je leur ai demandé d’imprimer leur texte avant de me le
montrer. A partir de cette séance, les apprenants imprimeront également
systématiquement leur page en deux exemplaires a la fin du cours. Le
premier exemplaire est pour eux afin de leur permettre de continuer (s’ils
le désirent) leur page sur papier, hors cours. Le second exemplaire m’est
destiné afin que je puisse le corriger entre deux séances car il est
matériellement impossible de corriger tous les textes pendant le cours.
Par principe, afin de sensibiliser les apprenants a leurs erreurs, toutes les
corrections sur lordinateur sont faites par l'apprenant lui-méme, le
professeur n’intervenant que sur le texte imprimé.

La deuxiéme activité pédagogique proposée lors de cette séance est
une conversation entre I'apprenant et le professeur afin que celui-ci mette
également en pratique langagiere les informations qu’il écrit sur sa page
Internet. L’attention que portent les apprenants au travail sur ordinateur
étant beaucoup plus soutenue que lorsqu’il s’agit d’'un travail écrit sur
papier, je pensais qu’il serait donc beaucoup plus facile au professeur de
faire un travail individuel avec un apprenant sans avoir en méme temps
3 s’assurer constamment de ce que font les autres apprenants. Malheu-
reusement, je n'avais pas songé au fait que des apprenants qui
s'investissent intensément dans le texte qu’ils écrivent sont alors trés
demandeurs de I'aide du professeur afin d’exprimer en frangais ce qu’ils
ont réellement l'intention d’écrire. Pour cette raison, le temps que je
consacre a la conversation avec les apprenants est trés limité et il ne
m’est pas possible de converser avec tous.

A la fin de la séance, les apprenants impriment donc en deux exem-
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plaires leur travail et copient leur fichier dans le dossier du professeur.
C’est cette copie qui me permet de mettre leur texte sur le réseau et de le
renouveler chaque semaine. Comme je n’interviens pas sur les fichiers, les
textes sont donc mis en ligne aprés chaque séance avec les erreurs laissées
par les apprenants. Les apprenants le savent et cela incite certains a étre
plus exigeants (et donc a faire appel souvent au professeur) lors de la
rédaction du texte pendant le cours. Par contre, jutilise 'un des deux
exemplaires de la page imprimée pour corriger et annoter le texte entre
deux séances.

Enfin, a la fin de cette seconde séance, un second document!® et un
second questionnaire'® sont distribués aux apprenants afin de les aider a
continuer a parler d’eux-mémes sur leur page Internet.

Ce qui m’a surtout frappé durant cette deuxiéme séance (en fait la
premiére a vraiment écrire en francais), c’est que la totalité des ap-
prenants n’ont d’autre finalité que la création de leur page Internet. Quant
a la langue frangaise, elle n’est que l'outil qui leur permet d’écrire. Dés
cette séance, deux groupes d’apprenants se dégagent, ceux qui
“s’autocensurent” en se limitant au francais qulils “maitrisent” et les
autres qui essaient de “traduire” en francais tout ce qu’ils souhaitent
écrire. Le choix de I'une ou 'autre de ces attitudes ne dépend aucunement
du niveau de I'apprenant. Certains “bons apprenants” se limitent a leurs
connaissances, a leurs compétences et produisent donc des textes simples
presque sans fautes alors que des apprenants “faibles” produisent des
textes compliqués (voire incompréhensibles) truffés d’erreurs.
L’apprentissage d’une langue étrangére avec 'aide des outils informati-
ques, en donnant une autonomie importante aux apprenants, montre bien
qu'’il est difficile de trouver un enseignement /apprentissage susceptible de
convenir a tout apprenant. Dans le cas présent, puisque ’objectif principal
du cours était le réemploi de ce qui avait été appris auparavant, je ne
souhaitais pas encourager les apprenants a trop S'écarter de ce qu'ils
avaient étudié. Mais d'un autre coté, je ne souhaitais pas non plus que
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I'apprenant se sente frustré de ne pouvoir s’exprimer comme il le désirait.
Je pense que l'on rencontre ici la plus grande difficulté a la fois pour
I'apprenant et pour le professeur, c’est de trouver un juste milieu entre ce
que les compétences linguistiques de 1'étudiant lui permettent d’écrire et
le message qu’il souhaite faire passer. Plus 'écart entre ce qu’il veut faire
et ce qu'il peut faire est grand, plus la rédaction du texte devient difficile.
Dans le cas d’un apprentissage traditionnel of, le plus souvent, les produc-
tions écrites ne sont que des “exercices”, les apprenants sont beaucoup
moins sensibles a la différence entre ce qu’ils veulent écrire et ce qu'ils
écrivent effectivement mais ici, I'important n’est pas ce qui est écrit mais
ce qui sera lu et donc les apprenants souhaitent que leur message corres-
ponde 2 leur pensée. Le professeur se trouve alors en porte-a-faux car s'il
souhaite que 'apprenant se limite a ses compétences linguistiques, il est
aussi 12 pour aider I'apprenant a surmonter ses difficultés et a augmenter
ses compétences. Face a un probleme linguistique d'un apprenant,
I'enseignant a en fait 3 possibilités :

- demander 2 I'apprenant de renoncer a son projet.

C’est la solution la plus simple mais la moins satisfaisante aussi bien
pour P'apprenant qui risque de se décourager s’il pense étre en situation
d’échec que pour l'enseignant qui a I'impression de ne pas répondre a
l'attente de l'apprenant, ce qui est trés frustrant quand, habitué a la
passivité des apprenants dans les cours traditionnels, il est trés heureux
que ceux-ci fassent appel a lui pour résoudre un probléme.

- enseigner a I'apprenant le moyen de parvenir a la fin de son projet.

C’est bien str la meilleure solution mais 'autonomie dont bénéficient
les apprenants font que les problemes qu’ils rencontrent sont treés
différents les uns des autres et que Ienseignant n’a donc pas le temps
matériel pour leur enseigner a tous les moyens de résoudre leurs pro-
blemes particuliers.

- résoudre le probléme de I'apprenant en lui donnant la solution toute
faite.
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Pour beaucoup d’apprenants qui souhaitent avant tout exprimer en
francais au mieux leur pensée, c’est une bonne solution mais a court terme
car le texte devient peu a peu celui du professeur et il peut arriver que
lapprenant ne le maitrise plus au point qu’il n’en comprenne plus lui-
méme le sens a la relecture, d’ott une trés grande désillusion.

Jai toujours essayé de favoriser la seconde solution tout en ayant
recours a la premieére ou a la troisiéme en fonction du probléme linguisti-
que posé et en fonction de la personnalité de 'apprenant.

La deuxieéme remarque que je voudrais faire a la fin de cette deu-
xiéme séance est que toute forme d’apprentissage qui donne une
autonomie a I'apprenant implique a I’enseignant de redéfinir sa place au
sein du groupe et vis-a-vis de chaque apprenant individuel. Le professeur
devient un guide qui aide l'apprenant a résoudre les problémes qu’il
rencontre au cours de son apprentissage. L’enseignement devient vrai-
ment personnalisé, ce qui pose différents problemes. Alors que certains
apprenants sollicitent intensément le professeur dés qu’ils ont une petite
difficulté (comme par exemple pour demander la traduction d’'un mot car
cela leur semble plus rapide que de consulter un dictionnaire, surtout que
beaucoup d’entre eux n’ont pas de dictionnaire japonais-francais puisque
leur apprentissage jusqu’a maintenant s’est limité a2 la compréhension,
peut-étre pour certains au réemploi, mais pas a l’expression libre),
d’autres, au contraire, ne le sollicitent jamais et peuvent ainsi rester trés
longtemps a chercher la solution & un probléme complexe, le plus souvent
a essayer de traduire mot 2 mot une phrase complexe qu’ils ont pensée en
japonais. Malheureusement leurs compétences linguistiques en francais
rendent cette tdche quasiment impossible et la perte de temps est
évidente. L’enseignant doit donc en méme temps répondre aux sollicita-
tions des apprenants qui font appel a lui tout en ayant un oeil sur les
apprenants qui ne le font pas car cela est loin de vouloir dire qu’ils n’ont
pas de difficultés.

Finalement, alors que je craignais d’avoir du mal a trouver mon role
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dans un tel cours, je me suis vite rendu compte que I'autonomie accordée
aux apprenants pour la création de leur page Internet impose une vigi-
lance importante de la part de 'enseignant s'il veut que ce travail débou-
che réellement sur des progrés linguistiques.

document : page de Mlle... a la fin de la 2*™ séance:

Bonjour

Je mappelle.

J'ai 20ans. J'habite & Uzumasa, & Kyoto, avec ma famille. Mes parents, mon frére et
mon grande-pére. Mais J'ai deau fréres.

Je suis étudiante en troisieme année a I'universite Otani. Ma spécialité est la
civilisation anglaise. Et j’étudie le francais.

3.2.3. La 3*™ séance:

La premiere partie de la séance est consacrée a la correction de ce qui
a 6té entré sur la page la semaine précédente a I'aide du texte imprimé
corrigé par le professeur et remis aux apprenants au début du cours. (Les
erreurs des apprenants sont indiquées de deux fagons: celles qui me
semblent pouvoir étre corrigées par 'apprenant lui-méme sont soulignées,
les autres sont corrigées). Pendant que les apprenants font ce travail, je
passe de I'un a 'autre afin de leur donner des explications orales sur leurs
erreurs et les corrections éventuelles.

Les apprenants sont ensuite invités a2 compléter leur biographie a
l'aide du questionnaire qu’ils sont censés avoir rempli chez eux mais,
comme pour le premier questionnaire, beaucoup ne l'ont pas fait et
doivent donc le remplir en classe. On se trouve donc confronté a un autre
probleme posé par I'individualisation de I'apprentissage. Puisque chaque
étudiant peut travailler a son rythme, les écarts entre les apprenants se
creusent trés rapidement. Finalement, il semble que cette autonomie ait
plus d’avantages pour les bons apprenants qui ne sont plus freinés par les
plus faibles comme dans le cas d’une situation d’enseignement/apprentis-
sage traditionnelle que pour les étudiants les plus faibles qui n’étant plus
soumis a la “pression” de la classe font peut-étre encore moins d’efforts.
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Mais cela est compensé par le fait que, méme s'’ils travaillent moins, ils
semblent travailler mieux et avec beaucoup plus de plaisir.

Au cours de cette troisieme séance, les apprenants sont maintenant
trés a l'aise avec le traitement de texte. Avant de commencer ce cours,
j’ai longtemps hésité sur la nécessité de “coder” les accents (exemple :
&eacute; pour &) afin que les textes soient lus sans problemes par un
navigateur en langue japonaise puisque dans le cas ol les accents ne sont
pas codés a la source, ils restent tout de méme lisibles  la condition que
le lecteur qui utilise un navigateur en japonais place celui-ci en mode

”»

“lecture occidentale”. Mais comme l'un des intéréts de Iutilisation
d’Internet est la possibilité d’étre Iu par de nombreux lecteurs, il m’a
semblé logique de demander aux apprenants de coder les accents afin de
faciliter la lecture par de nombreux internautes japonais qui ne sont pas
habitués a la manipulation permettant I'affichage des caractéres accen-
tués. En fait, le codage des lettres accentuées ne pose aucun probléme
et tous les apprenants manient le “copier-coller” avec dextérité quand il
s’agit d’€crire les accents dans le fichier “source” afin que les accents
apparaissent sur les pages des navigateurs réglés en mode “lecture du
japonais”. Ils ne perdent donc pas trop de temps et c’est finalement une
bonne occasion pour eux de réfléchir sur 'importance des accents et de
rappeler leurs différentes prononciations.

Pendant cette troisieme séance, j’ai prévu de continuer 3 “converser”
avec les apprenants sur ce qu'ils écrivent mais malheureusement, le temps
consacré a I'explication des erreurs de la semaine précédente et a aider les
apprenants en difficulté a exprimer en francais leur pensée m’en empéche.
Je me rends compte qu’il va étre assez difficile de donner une place 2
Poral.

Certains apprenants ont commencé a apporter des photos pour illus-
trer leur page. Pour plusieurs raisons, c’est moi qui me charge de scanner
les photos et de les mettre en place sur les pages des apprenants. D’abord,
il n’y a pas de scanner dans la salle de classe. Ensuite, la plupart des
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apprenants n’ont jamais ni scanné de photo ni entré de photo sur une page
Internet et cela prendrait donc beaucoup trop de temps si je devais leur
enseigner comment faire. De plus, le but du cours est avant tout
I'apprentissage du francais et non celui des techniques du web.

A la fin du cours, j’encourage vivement les apprenants, surtout ceux
qui me semblent le plus en retard dans leur travail a2 emporter la disquette
de leur page afin d’y travailler chez eux (s'ils disposent d’'un ordinateur) ou
a l'université équipée de salles informatiques ol les ordinateurs sont a la
libre disposition des étudiants. J’annonce également aux apprenants que
la séance suivante sera consacrée a la lecture des pages des autres
apprenants suivie d’une conversation a partir de ces pages. Je les invite
donc a apporter leur dictionnaire francais-japonais pour la lecture et leur
dictionnaire japonais-francais (dont j’ai fortement conseillé I'acquisition
pour la réalisation de leur page en frangais) pour la conversation.

document : page de Mlle... 4 la fin de la 3™ séance:

Bonjour

Je m'appelle...

J'ai 20ans. J’habite & Uzumasa, & Kyoto avec ma famille, mes parents, mon frére et
mon grand-pére. Mais J'ai deux freres.

Je suis étudiante en troisiéme année & I'université Otani. Ma spécialité est la
civilisation anglaise. Et j'étudie le frangais.

J'aime le sport. A I'université, je fais du lacrosse dans un club. J'aime beaucoup la
lacrosse.

Et jaime failre de la natation. J'ai fait de la natation quand j'ai été écoliere et
collégienne.

Jaime le football, je regarde le football a la télévision.

3.2.4. La 4™ séance :

Aprés avoir corrigé leur page (de la méme fagon que la fois
précédente, les apprenants groupés par trois (par niveau) sont d’abord
invités a lire les pages des autres membres de leur groupe. Ils sont
également encouragés a préparer des questions sur les textes qu'ils lisent.

Ces questions peuvent étre de deux formes: les premiéres questions
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d’ordre linguistique leur permettront d’affiner la compréhension des textes
lus (par exemple: je ne comprends pas “vxxxxxx” qu'est-ce que ¢a veut
dive ? pour un groupe d’apprenants “avancés” et comment est-ce qu'on
dit “xxexxxx” en japonais ? pour un groupe d’apprenants plus “faibles”.
Les autres questions d’ordre communicatif leur permettront de compléter
leur information (par exemple : “lon fréve, oit est-ce qu’il travaille ?”)

Si la premiére étape de la conversation a été relativement positive
(bien que la répétition de la méme question “comment est-ce qu’on dit

“wxxoox” en japomais 7 ait pu paraitre fastidieuse a certains) les ap-
prenants ont dans l'ensemble éprouvé beaucoup de difficultés a poser
des questions pour obtenir des informations en plus de ce qu’ils avaient lu.
Cet échec est dt avant tout 2 un manque de pratique de I'oral et au fait
que je n'ai pas pu “entrainer” les apprenants durant les deux séances
précédentes comme je I'avais prévu. Les conversations des apprenants
devenant de plus en plus laborieuses, j’ai donc mis fin a cette activité pour
certains groupes qui ont été invités a continuer I'exploration des pages de
leurs camarades car cela m’avait semblé les intéresser énormément. En
plus du manque de préparation 2 cette activité orale, la principale
difficulté provient du fait que tous les apprenants (quel que soit leur
niveau) n'ont pas le désir de faire de l'oral. Comme je I'ai expliqué plus
haut, beaucoup ont pu, jusqu'a présent, suivre des cours de francais ne
laissant aucune place ou une place trés restreinte a loral. Il est donc
impossible pour ces apprenants de passer directement a une conversation
libre sans avoir préalablement été exercés a l'oral par des conversations
dirigées.

document : page de Mlle... a la fin de la 4™ séance :

Bonjour

Je m'appelle...

J'ai 20ans. J'habite a Uzumasa, a Kyoto avec ma famille, mes parents, mon frére et
mon grand-pere. Mais J'ai deux freres.

Je suis étudiante en troisieme année & I'université Otani. Ma spécialité est la
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civilisation anglaise. Et j'étudie le francgais.

J'aime le sport. A I'université, je fais de la crosse dans un club. J’aime beaucoup la
crosse.

Et jaime faire de la natation. J ai fait de la natation quand j’étais écoliére et
collégienne.

Jaime le football. Je regarde le football a la télévision.

3.2.5. La 5™ séance :

Ayant décidé de revenir sur le coté communicatif de I'exploitation
des pages des apprenants, ceux-ci sont d’abord invités a répondre par écrit
aux questions préparées par le professeur en fonction des informations
qu’ils ont données dans leur page. Le but est de leur donner des exemples
de questions simples a 'aide de différents pronoms interrogatifs. Voici un
exemple :

Questions auxquelles Mlle... est invitée a répondre :

Est-ce que votre fréve qui n’habile pas avec vous travaille?
Qu’est-ce que vous failes le dimanche?

Ot est-ce que vous faites de la crosse?

Quand est-ce que volre fréve revient chez vous?

Comment est-ce que vous venez a l'université?

Pourquot est-ce que vous aimez le football?

Avec qui est-ce que vous regardez le foolball a la télévision?
Quelle équipe de football est-ce que vous préférez?

Combien de fois par semaine est-ce que vous failes du sport?

A la suite de cette activité, les apprenants préparent des questions
similaires en regardant les pages de leurs camarades. Voici par exemple
les 4 questions que d’autres étudiants ont souhaité poser a Mlle... :
Quelle equipe de football aimez-vous?

Est-ce que vous regardez les matchs de football de ['université américaine?
Pourquoi est-ce que vous avez commencé la crosse?
La crosse, qut’est-ce que c’est?

Par manque de temps, les apprenants n’ont pas le temps de poser les

questions. Ils terminent la séance en continuant leur page et c’est avec

plaisir que je remarque que certains d’entre eux en profitent pour y
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ajouter des informations liées aux questions que je leur ai préparées.
document : page de Mlle... 4 la fin de la 5™ séance :

Bonjour

Je mappelle...

J'ai 20ans. J’habite a Uzumasa, a Kyoto avec ma famille, mes parents, mon frére et

mon grand-pere. Mais J'ai deux freres.

Je suis étudiante en troisieme année a I'université Otani. Ma spécialité est la

civilisation anglaise. Et j'étudie le francais.

J'aime le sport. A l'université, je fais de la crosse dans un club. J'aime beaucoup la

crosse. C'est intéressant.

Et jaime faire de la natation. J' ai fait de la natation quand j'étais écoliere et

collégienne.

J'aime le football. Je regarde le football a la télévision avec mes freres. Je préfére

I'équipe d'Italie.

3.2.6. La 6 séance:

La premiére partie du cours est d’abord consacrée de nouveau a une
séquence de conversation, cette fois-ci par paires, choisies en fonction des
questions préparées la semaine précédente, questions que les apprenants
m’avaient remises a la fin du cours. Les paires sont donc formées prin-
cipalement en fonction du nombre de questions mutuelles que se sont
posées les apprenants. Concrétement, si en regardant les pages des autres
étudiants de la classe, 'apprenant A et I'apprenant B se sont mutuelle-
ment posé plusieurs questions, ils se retrouvent ensemble pour cette
activité de conversation. Il est intéressant de noter que, dans I’ensemble,
les paires sont formées par deux apprenants de niveau sensiblement
équivalent, ce qui laisserait supposer que lors de la séance précédente, les
apprenants se sont plus longtemps intéressés aux pages correspondant a
leur propre niveau linguistique qu’a celles qui leur semblaient un peu trop
faciles ou un peu trop difficiles.

Par cette méthode, il me semble que les échanges se passent mieux
méme si plusieurs des apprenants ont des difficultés a créer directement
a l'oral de nouvelles questions.
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Pour étre complet, je dois préciser que les deux apprenantes débu-
tantes (qui travaillent ensemble) ne doivent pas converser pour en savoir
plus sur leur partenaire, mais simplement se poser des questions dont la
réponse est écrite dans la page. Je reconnais que le fait de poser une
question dont on connait la réponse n'est pas trés communicatif mais il
aurait été présomptueux de leur demander de faire autrement. Mais cet
exercice les oblige a travailler la prononciation afin de bien se faire
comprendre.

La fin de cette séance est consacrée a la révision du passé composé
puisque la deuxiéme partie de ce semestre consiste a faire le récit d'un
événement passé. L'explication grammaticale est faite a partir d'un
document photocopié.’” Pour tous les apprenants, il s’agit d’'une révision
car ils ont tous étudié le passé composé une année précédente. (Les deux
étudiantes débutantes ne sont pas concernées par cette activité et nous
avons convenu ensemble qu’a la place de rédiger un texte au passé, elles
essaieraient de présenter les membres de leur famille sur leur page:
travail sur “iI” et “elle”.)

Les apprenants sont enfin invités a réfléchir a un événement intéres-
sant qu’ils ont vécu pour la semaine suivante.

document : page de Mlle... a la fin de la 6*™ séance :

Bonjour

Je m'appelle...

J'ai 20ans. J’habite & Uzumasa, a Kyoto avec ma famille, mes parents, mon frére et
mon grand-pere. Mais J'ai deux freres.

Je suis étudiante en troisieme année a Il'université Otani. Ma spécialité est la
civilisation anglaise. Et j'étudie le francais.

J'aime le sport. A l'université, je fais de la crosse dans un club. J'aime beaucoup la
crosse. C'est intéressant.

Et jaime faire de la natation. J ai fait de la natation quand jétais écoliere et
collégienne.

J'aime le football. Je regarde le football & la télévision avec mes fréres. Je préfére
I'équipe d'ltalie. Ses techniques sont trés bien. Et ils sont trés bien. Je voudrais
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regarder ils matchs.

3.2.7. La 7*™ sgance: )

Apres avoir corrigé le contenu de leur page a 'aide du texte imprimé
que j’ai vérifié entre les deux cours, les apprenants commencent a rédiger
leur texte en utilisant le passé composé. Mais cette fois-ci encore, le
manque de préparation ralentit le rythme car de nombreux apprenants
doivent d’abord trouver le theme de leur récit avant de commencer a
écrire. La plupart des apprenants rentrent donc leur texte directement
dans leur page sans faire de brouillon. L’habitude au traitement de texte
leur permet maintenant de profiter au mieux des possibilités de correction
et d’amélioration de leur travail qui apparait toujours “propre” sur
I’écran. Les deux étudiantes débutantes travaillent trés sérieusement et
essaient ensemble de présenter leur famille en utilisant au maximum le
peu de francais qu’elles connaissent, en utilisant un dictionnaire
japonais-francais et en faisant appel a moi pour la prononciation des mots
nouveaux (je leur ai demandé de mémoriser leur page). Je passe la
quasi-totalité du cours a expliquer a chaque apprenant la correction des
erreurs du texte de la semaine précédente. Cette correction individualisée
me semble trés efficace. Il semblerait que le seul fait que I'apprenant doive
corriger lui-méme le texte sur 'ordinateur le sensibilise énormément aux
erreurs qu’il commet alors que dans le cas ol le texte corrigé n’est plus
utilisé comme cela se passe en général pour tout travail écrit, 'apprenant
ne s’intéresse pas 2 ses erreurs car il s’agit d'un texte qui est “mort” car
plus jamais lu ni par apprenant ni par personne aprés la correction. Dans
le cas de la diffusion du texte sur Internet, le texte reste “vivant” et
I’apprenant a de nombreuses occasions de le relire plusieurs fois, d’ott un
intérét certain d’en comprendre toutes les corrections apportées par le
professeur. De plus, j’ai remarqué lors de la séquence de conversation que
certains apprenants posaient (en japonais) des questions de compréhen-
sion non seulement sur le vocabulaire mais aussi sur des points gram-
maticaux. Méme si ce n’était pas le but de lactivité (puisque j'avais
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demandé aux apprenants de converser en francais sur les informations
données par le texte), je pense que cette attitude est trés positive.

Le manque de temps ne me permet pas de réviser les formes de
I'imparfait et son emploi comme je I'avais prévu. C’est donc remis a la
semaine suivante.

document : page de Mlle... a la fin de la 7°™ séance :

Bonjour

Je m'appelle...

J'ai 20ans. J'habite a Uzumasa, a Kyoto avec ma famille, mes parents, mon frére et
mon grand-pere. Mais j'ai deux freres.

Je suis étudiante en troisieme année a I'université Otani. Ma spécialité est la
civilisation anglaise. Et j’étudie le francais.

J'aime le sport. A I'université, je fais de la crosse dans un club. J'aime beaucoup la
crosse. C'est intéressant.

Et jaime faire de la natation. J ai fait de la natation quand j'étais écoliere et
collégienne.

J'aime le football. Je regarde le football a la télévision avec mes freres. Je préfere
I'équipe d'ltalie. Sa technique est tres bonne. Et les joueurs sont tres beaux. Je
voudrais regarder leurs matchs en direct.

En mars, je suis allée a Hyogo pour passer mes vacances chez ma grand-mere. Il y
a aussi mes cousins. J'ai pris le train et j'ai eu trois changement. A mi-chemin j'ai
acheté cadeaux-souvenir pour ils. A gare, il y avez ma tante. Elle est allée chercher
moi 4 la gare. Nous sommes allées chez ma grand-mere en sa voiture.

J'ai joue avec mes cousins. lls ont 5ans, 3ans et lans.

3.2.8. La 8™ séance:

La premieére séquence est consacrée a la révision de 'imparfait et de
son emploi par rapport au passé composé a l'aide de documents'®.

Je distribue ensuite aux apprenants la photocopie du mél'® envoyé par
un Francais qui est “tombé” un peu par hasard sur la page d’une étudiante
de la classe. Par groupe, ils essayent de traduire le texte. La réception de
ce mél suscite une immense joie au sein de tous les apprenants. La

possibilité d’étre lu par les internautes sort de 'abstrait pour entrer dans
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le concret et cela donne énormément de valeur a leur travail. Cela les
encourage certainement a soigner leur page. Je leur dis également que ce
serait bien de répondre mais commettant 'erreur de ne pas leur proposer
de le faire tout de suite, ce ne sera pas fait.

Les apprenants corrigent ensuite le texte de la semaine précédente et
I'améliorent en y ajoutant des phrases a I'imparfait afin, en particulier, de
décrire les endroits ou les personnes dont ils parlent ou bien d’exprimer
leurs sentiments au moment de la narration. L’utilisation d’un traitement
de texte est pour ce genre d’activité un outil puissant puisqu’il permet
d’insérer tres facilement de nouvelles phrases a I'intérieur d’'un texte afin
de Tenrichir. Un travail sur papier obligerait a tout réécrire.

document : page de Mlle... a la fin de la 8™ séance:

Bonjour

Je m'appelle...

J'ai 20ans. J'habite a Uzumasa, a Kyoto avec ma famille, mes parents, mon frére et
mon grand-pere. Mais j'ai deux freres.

Je suis étudiante en troisieme année a I'université Otani. Ma spécialité est la
civilisation anglaise. Et j'étudie le francais.

J'aime le sport. A I'université, je fais de la crosse dans un club. J'aime beaucoup la
crosse. C'est intéressant.

Et jaime faire de la natation. J' ai fait de la natation quand jétais écoliere et
collégienne.

J'aime le football. Je regarde le football a la télévision avec mes freres. Je préfere
I'équipe d’ltalie. Sa technique est tres bonne. Et les joueurs sont trés beaux. Je
voudrais regarder leurs matchs en direct.

ENn mars, je suis allée & Hyogo pour passer mes vacances chez ma grand-mere. Il y
avais aussi mes cousins. J'ai pris le train et j'ai eu trois changements. A mi-chemin
j’ai acheté des cadeaux pour eux. A la gare, il y avait ma tante. Elle était venue me
chercher a la gare. Nous sommes allées chez ma grand-mere en voiture.

J’al joué avec moi cousins. lls ont 5 ans, 3 ans et 1 an. A ma grande surprise, ils ont
beaucoup grandi. Le plus petit cousin pouvait marcher. Et le plus grand cousin
devenait grand frere. Quand je et le plus grand cousin avont fait Kaijuu Gokko, il ne
a battu pas sérieusement.
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3.2.9. Les 9*™ et 10™™ séances :

Ces deux séances sont consacrées a la fin de I'écriture du texte au
passé, a la vérification de la compréhension de la totalité de sa propre
page, a la lecture des pages des autres apprenants et a une conversation
par paire sur leurs pages. Selon le retard pris par les apprenants, certains
auront tout juste le temps de finir d’écrire leur texte alors que les plus
avancés pourront faire toutes les taches proposées. Les apprenants sont

donc autonomes et chacun avance a son rythme. Je remarque que les

conversations en francgais sont toujours assez laborieuses et qu’elles se

font assez rapidement en japonais. Il parait donc évident que les ap-

prenants ont un grand intérét pour le contenu des pages de leurs cama-

rades et qu'elles sont donc une motivation a communiquer mais que, leurs

compétences linguistiques en langue francaise n’étant pas suffisantes pour

mener a bien cet échange en francais, il finit par se faire en japonais.
document : page de Mlle... a la fin de la 10*™ séance :

Bonjour

Je mappelle...

J'ai 20 ans. J'habite & Uzumasa, a Kyoto avec ma famille, mes parents, mon frere et

mon grand-pére. Mais j'ai deux freres.

Je suis étudiante en troisieme année a l'université Otani. Ma spécialité est la

civilisation anglaise. Et j’étudie le francais.

J'aime le sport. A l'université, je fais de la crosse dans un club. J’aime beaucoup la

crosse. C'est intéressant.

Et jlaime faire de la natation. J ai fait de la natation quand j'étais écoliere et

collégienne.

Jaime le football. Je regarde le football & la télévision avec mes freres. Je préfére

'équipe d’ltalie. Sa technique est trés bonne. Et les joueurs sont tres beaux. Je

voudrais regarder leurs matchs en direct.

En mars, je suis allée & Hyogo pour passer mes vacances chez ma grand-mere. Il y

avait aussi mes cousins. J'ai pris le train et j'ai eu trois changements. A mi-chemin

j'ai acheté des cadeaux pour eux. A la gare, il y avait ma tante. Elle était venue me

chercher & la gare. Nous sommes allées chez ma grand-mere en voiture.

Jai joué avec mes cousing. 11s ont 5 ans, 3 ans et 1 an. A ma grande surprise, ils ont
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beaucoup grandi. Le plus petit cousin pouvait marcher. £t le plus grand cousin était
devenu grand frere. Quand moi et le plus grand-cousin avons joué a "Kaijuu Gokko,”
il ne m'a pas frappée séricusement. Je n'avais pas mal. Il a vraiment changé, avant,
il me frappait sérieusement et j'avais mal.

Et nous avons joué dans un ruisseau et je leur ai appris a faire du vélo. Apres
déjeuner, nous avons donné la pature & la chevre. Elle s’appelle Yuki. Elle a beaucoup
grandi aussi. J'ai pensé que les enfants et les animaux grandissaient tres vite.

3.2.10. La 11°™ séance et I’'évaluation® :

Cette séance est consacrée aux derniéres corrections des pages et a
I’évaluation des apprenants. En effet, la page seule ne peut suffire pour
I’évaluation de 'apprenant. Il est nécessaire de vérifier quelle part de ce
qui est écrit est acquis. D’autre part, comme une place (malheureusement
pas aussi importante que prévue) a été accordée a la conversation durant
ce cours, c’est par oral que se passe cette évaluation. Les apprenants
doivent donc d’abord se présenter et répondre aux questions du professeur
en francais, questions suscitées par la premiére partie de leur texte sur
eux-mémes. Quant a la deuxiéme partie du texte écrit, il me semble trop
difficile pour les apprenants d’en parler en francais car le plus souvent,
ils n'ont pas eu l'occasion de l'exploiter oralement pendant les cours.
L’évaluation consiste donc a faire traduire certains passages du texte afin
de vérifier g’il est compris.

Alors que les résultats de la conversation en francais sur la premiére
partie du texte montrent de grandes disparités entre les apprenants
(disparité essentiellement due a un apprentissage du francais oral ou non
dans un autre cours), la traduction du récit au passé ne pose que trés peu
de problémes, y compris pour les apprenants qui ont écrit de longs textes.
On peut également remarquer que certains apprenants a l'aise a l'oral
n‘ont écrit que des textes assez simples et courts. Par contre, d’autres
apprenants, peu a I'aise a 'oral, ont écrit de longs textes et sont capables
de les traduire sans aucun probleme. Cela montre bien que les compé-

tences d'expression orale et écrite font appel a des stratégies
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d’apprentissage différentes. D’autre part, comme dans de nombreux cas
une langue étrangeére dans les universités japonaises n’est pas considérée
comme un ensemble mais comme plusieurs éléments distincts les uns des
autres, la grammaire, la lecture, 'écriture, la conversation, il finit par
exister de gros écarts entre les différentes compétences nécessaires a la
pratique compléte d’'une langue étrangere. Dans le cas de ce cours, il est
apparu évident que les apprenants qui mettent l'accent sur loral se
limitent a écrire un texte dont ils peuvent aussi “parler” alors que les
apprenants pour qui la conversation n'est pas leur priorité se sentent
certainement beaucoup plus libres dans leur écriture.

3.3 réflexions sur le travail du 1* semestre :

Tout d’abord, les apprenants ont semblé prendre beaucoup de plaisir
a rédiger leur propre page et sont trés satisfaits et méme fiers d’avoir
réalisé une page Internet en francais. Pour la plupart d’entre eux qui ne
sont jamais allés en France, qui n'ont jamais lu en francais que des
manuels scolaires et qui nont jamais écrit en francais que des textes a
Iintention du professeur, c’est finalement la premiére fois qu'ils réalisent
avec la langue francaise quelque chose qui ne leur semble pas avoir
uniquement une finalité scolaire. Pour des apprenants pour qui le but de
leur apprentissage n'est pas vraiment la maitrise de la langue, il est
primordial que la part laissée au plaisir au cours de I'apprentissage soit
importante. L’autonomie laissée aux apprenants ainsi que la personnalisa-
tion des interventions de I'enseignant auprés de chaque apprenant sem-
blent permettre ce plaisir.

Les apprenants ont-ils augmenté leurs compétences linguistiques
durant cet apprentissage ? Il m’est difficile de répondre a cette question
car les activités proposées avaient pour but d’utiliser (ou de réutiliser) ces
connaissances plutdt que d’aborder quelque chose de nouveau. L’idéal, en
fait, serait donc que cette “classe Internet” soit le complément d’un autre
cours ot seraient étudiés de nouveaux aspects linguistiques de la langue

selon une progression relativement rigide. L’explication de points gram-
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maticaux a partir des erreurs des apprenants a ses limites et, dans le
cadre d’'un enseignement/apprentissage d’un groupe, ne peut se substituer
a des explications plus rationnelles, ne serait-ce que pour une question de
temps. L’individualisation de I'enseignement nécessite le fractionnement
du temps dont I'enseignant dispose et si j’ai pu enseigner quelque point
particulier sur la langue francaise a partir du texte d’un apprenant, je n’ai
pas eu le temps nécessaire pour lui permettre de vérifier si ce point était
acquis ou non. Il semble donc nécessaire que la tache concréte (réaliser
une page Internet) soit liée a d’autres objectifs plus linguistiques. Cela me
semble nécessiter deux parties distinctes dans I'apprentissage, le moment
ol c’est Penseignant qui décide ce qui est enseigné/appris et celui ol ¢’est
I'apprenant qui choisit ce qu’il souhaite utiliser. La classe Internet semble
trés appropriée a la deuxie@me partie. La question qui reste posée est
donc: comment faire pour que cette “classe Internet” puisse également
permettre aux apprenants d’augmenter leurs compétences linguistiques
d’une facon rationnelle ?

Un autre probléme posé par cette classe est d’avoir voulu lier
Iécriture d’'une page Internet par les apprenants 4 des séquences de
conversation entre eux. Il y a d’abord un probléme de temps car pour
assurer au mieux ces deux taches, il s’aveére nécessaire de passer par une
étape intermédiaire, la lecture des pages des autres apprenants. Or, cela
prend beaucoup de temps et peut étre finalement difficile et démoralisant
pour les apprenants les plus faibles. De plus, cela crée une ambiguité entre
le travail individualisé de I'écriture qui permet a des apprenants de
niveaux trés divers de participer 2 la méme classe et le travail de
conversation sur les textes des apprenants puisque finalement les ap-
prenants ne sont pas libres de converser avec qui ils veulent car leurs
compétences de communication sont trop différentes. Ce cours avec
certaines séquences ol les apprenants font un travail individuel et
d’autres ol ils travaillent par groupe a finalement bien montré non seule-
ment les difficultés mais également le danger des classes hétérogénes ot
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les apprenants doivent faire les mémes activités en méme temps et au
méme rythme. Pour un apprenant avancg, il est frustrant de se retrouver
confronté a une difficulté non pas due a ses faiblesses mais a celles de son
interlocuteur. Il est décourageant pour un apprenant plus faible de
comparer ses compétences a celles de son partenaire plus a l'aise. De plus,
il est aussi tres difficile pour les deux interlocuteurs de gérer les erreurs
de son partenaire comme peuvent le faire les locuteurs natifs. La conver-
sation entre deux apprenants qui n’ont pas suivi les mémes démarches
durant leur apprentissage est quelque chose de vraiment difficile. Et elle
devient presque impossible quand le theéme et surtout le vocabulaire ne
sont ni imposés ni limités comme c’était le cas ici.

Un autre probléme est de savoir si la traduction du texte en japonais
est nécessaire ou non. Cela n’a pas été fait cette fois-ci car il n'y avait
absolument pas le temps. On peut d’ailleurs penser que cela n’apporterait
rien aux apprenants puisque I'évaluation a montré qu’ils comprenaient
leur texte sans traduction. Pourtant, je pense que la traduction dans la
langue maternelle peut avoir un grand intérét car elle permet aux ap-
prenants de montrer leur page a leurs amis (leur famille) qui n’étudient
pas le francais. De ce fait, le travail de 'apprenant est mis en valeur, ce
qui peut 'encourager a approfondir ses compétences linguistiques. D’autre
part, la traduction, en facilitant la lecture des apprenants d'un niveau
relativement “faible”, devrait les aider a lire les pages des apprenants les
plus avancés et, pourquoi pas, les “imiter”. Ce qu'écrit Jacques Crinon®' a
propos de I'apprentissage d'une langue maternelle: “c’est en utilisant les
mols des autres pour en faive leurs propres mols que les éleves se les
approprient, acquicrent un vocabulaire plus riche, un style plus flexible, une
connaissance des genves plus étendue” correspond €galement a
I'apprentissage d’'une langue étrangére. Par contre, les textes sans traduc-
tion peuvent inciter assez rapidement 2 “aller voir ailleurs” car on n’a pas
toujours envie de chercher dans un dictionnaire quand on navigue sur le
réseau Internet. Lors d’une expérience précédente?? (hors cursus scolaire),
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les apprenants avaient décidé de traduire leur texte, ce qu'ils avaient fait
hors cours et sans aucune aide de l'enseignant. Il en est certainement
résulté une augmentation du nombre de lecteurs, francophones ou non.
Jaurais donc peut-étre dit également le proposer aux apprenants de cette
classe car il est évident que plus les lecteurs sont nombreux, plus les
auteurs tirent une satisfaction de leur travail. Enfin, cela devrait étre trés
positif pour les apprenants les plus faibles de la classe qui pourraient alors
sans probléemes comprendre et partager le travail de toute la classe.
Durant ce premier semestre, plutot que de parler d’autonomie de
l'apprenant, il me parait plus exact de parler d’individualisation de
I'apprentissage. En effet, les activités proposées n’ont pas vraiment permis
a 'apprenant de choisir lui-méme les stratégies nécessaires pour résoudre
les taches a accomplir. Les différents documents (exemples ou question-
naires) ont eu un impact certain sur les productions des apprenants (ce
n'est donc pas un hasard si les pages se ressemblent un peu). Mais il
pouvait difficilement en étre autrement avec des apprenants d’un niveau
assez faible habitués a un enseignement/apprentissage oil la part réservée
a 'autonomie est proche de zéro. Si I'individualisation de 'apprenant n’a
pas vraiment permis lautonomie de lapprenant, elle I’a, par contre,
énormément responsabilisé et de ce fait a été un élément trés puissant de
motivation et d’effort. Cest en effet cette responsabilisation qui a poussé
I'apprenant a mener a bien son projet et méme si la principale stratégie
des apprenants a été de faire appel au professeur (ce qui est finalement le
contraire de l'autonomie) en cas de difficulté, cela représente une trés
grande différence avec leur attitude dans le cadre d'un enseignement/
apprentissage traditionnel. Pour beaucoup d’apprenants, le professeur
n'est plus celui qui enseigne, celui qui juge mais celui qui aide. De ce fait
la relation enseignant/apprenant devient beaucoup plus conviviale. Il est
aussi intéressant de noter que, dans une situation d’enseignement/ap-
prentissage traditionnel, il n’est souvent demandé aux apprenants que de
réemployer ce qu’ils ont étudié, ce qui revient pour un apprenant qui doit



INTERNET DANS L'ENSEIGNEMENT/ APPRENTISSAGE DU FRANCAIS LANGUE ETRANGERE (Didier Wester) 35

demander de I'aide au professeur 2 lui signaler qu'il n’a pas compris ou
quil a oublié, c’est-a-dire qu’il est en quelque sorte “en faute”. Il est
évident que dans un systéme scolaire oli 'enseignant est aussi celui qui
juge, cela a tendance a empécher beaucoup d’apprenants de poser des
questions. Alors qu’ici, ne pas savoir étant la “norme”, faire appel a celui
“qui sait” devient naturel et les apprenants en profitent.

Mais la principale raison pour laquelle les apprenants ne sont pas
vraiment autonomes est peut-étre ambiguité dans laquelle se trouve
'enseignant qui souhaite a la fois laisser la liberté aux apprenants afin de
s’exprimer comme ils le souhaitent et en méme temps les aider, les guider
dans leur travail. Ce désir de les aider est d’abord lié a un probleme de
temps. Par exemple, au lieu de distribuer des questionnaires aux ap-
prenants, il aurait été peut-étre plus judicieux de laisser les apprenants se
présenter comme ils le souhaitaient. Le probléme est que les apprenants
les plus faibles auraient eu beaucoup de mal a réaliser leur travail. Le peu
de temps dont disposent les apprenants oblige donc I'enseignant a définir
précisément le travail des apprenants (quelles taches précises ils sont
censés réaliser pendant le cours) et 2 ne laisser aux apprenants que la
réalisation des taches.

Les commentaires des apprenants 2 la fin du semestre montrent qu’en
plus de la satisfaction d’avoir réalisé leur propre page en frangais,
plusieurs d’entre eux ont conscience d’avoir pour la premiére fois vrai-
ment essayé de s'exprimer en francais et par la méme occasion “décou-
vert” une certaine utilité aux cours de francais qu'ils avaient suivis (sans
vraiment participer) jusqu’a maintenant. Ils sont également assez nom-
breux 2 regretter (comme moi) de ne pas avoir eu plus de temps pour la
conversation. Plusieurs font également part du plaisir d’avoir recu un mél
de France et enfin, un certain nombre aurait souhaité apprendre les
techniques de création de pages Internet, par exemple comment scanner
des photos, les mettre en page ou créer eux-mémes la page d’accueil.

Malheureusement, aucun d’entre eux n’a proposé de multiplier le nombre
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de cours par trois ou quatre afin de pouvoir remplir toutes ces taches.

4. Le cours du second semestre : voyage virtuel

4.1. Les objectifs du 2*™ semestre :

L’idée de demander aux apprenants de créer une page Internet afin de
présenter un voyage virtuel en France m’a été donnée par Pascal Har-
vey?®, professeur a l'université de Yamanashi. D’autres exemples de
voyages virtuels tels que “un séjour virtuel dans les chateaux de la
Loire”* et “une fin de semaine dans le Dauphiné”?® m’ont aussi permis
d’avoir une idée de ce qui peut étre fait dans une classe de langue.

Comme l'explique trés bien Pascal Harvey, présenter un voyage
virtuel permet aux apprenants de développer leur compréhension écrite
du francais a partir de la base de données de documents authentiques que
représente I'ensemble de ce qui est diffusé en francais sur Internet puis-
qu’il s’agit pour les apprenants de rechercher toutes les informations
nécessaires a leur voyage. Il s’agit donc d’interactivité lide @ une activité
de simulation®®.

“Depuis de nombreuses années, l'accent a été mis sur les compélences
de communication, délaissant trop souvent Uécvit et les stratégies de
compréhension, notamment de compréhension écrite. Or le texle écrit
restera encorve longtemps dans l'espace numérique la source d’information
la plus importante”?". Cest un fait. Les possibilités de se trouver face a un
texte en langue étrangére se trouvent multipliées a4 linfini avec le
développement du réseau Internet. Alors que la lecture d’un texte en
langue étrangére (en dehors d'une situation d’apprentissage) était le
résultat de tout un processus délibéré afin de rechercher, choisir (dans une
librairie ou une bibliothéque), acheter ou emprunter un livre, un journal ou
une revue, elle est devenue 2 présent 2 portée d'un clic de souris
d’ordinateur. I apparait donc nécessaire que l'enseignement/apprentis-
sage des langues étrangéres tienne compte de cette évolution et donne (ou
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redonne) une place importante a I'étude des stratégies de compréhension
de I'écrit. C’est pourquoi il me parait trés utile que mes apprenants qui ne
maitriseront vraiment, pour beaucoup, jamais le frangais sachent que leur
bagage linguistique leur permet néanmoins de naviguer avec profit et
plaisir sur les sites francophones du réseau Internet.

Si, par rapport aux activités du 1 semestre, il s’agira plus de compré-
hension écrite que d’expression écrite, la tache des apprenants est encore
une fois clairement définie : Il s’agit d’utiliser le réseau Internet afin d’y
recueillir toutes les informations nécessaires a la préparation du voyage
que I'apprenant devra présenter sur sa page.

L’'un des problémes du 1¢ semestre étant d’avoir voulu également
faire de 'oral a partir des activités écrites, ce qui s’était révélé difficile a
cause du temps limité, les activités orales ne sont pas prévues pour le
second semestre. Simplement, pour les étudiants qui souhaitent également
“faire de la conversation”, je leur propose un autre cours (hors cursus
scolaire) juste avant la classe “Internet”.

L’objectif principal du cours est donc que les apprenants découvrent
que malgré leur niveau relativement faible en francais, ils peuvent facile-
ment tirer profit des documents en francais diffusés sur Internet.

Un autre objectif de ce cours est de développer la compétence cultu-
relle des apprenants en les invitant a naviguer sur les sites francais afin
de préparer leur voyage virtuel.

Enfin, afin de remplacer les activités de communication orale par des
activités de communication écrite, les apprenants seront encouragés a
communiquer par mél en francgais.

Jai également décidé, afin de tenir compte des demandes des ap-
prenants a la fin du premier semestre de laisser plus d’'initiatives aux
apprenants en ce qui concerne les aspects techniques de la création d’'une
page Internet. Il semble en effet qu’aux compétences linguistique, commu-
nicative et culturelle, le fait d’utiliser le multimédia oblige I'enseignant

(tout au moins pour le moment) a4 ajouter une compétence technique a
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I'enseignement/ apprentissage car sans cette compétence technique,
lapprenant ne peut finalement pas étre vraiment autonome.

4.2. Le déroulement du cours :

Le cours se déroule dans les mémes conditions qu’au premier semes-
tre (méme salle, méme heure). Par contre, le nombre d’apprenants est
passé de 18 a 11. Parmi les étudiants qui ont décidé de ne pas continuer
au second semestre, deux ont choisi de participer seulement au cours de
conversation proposé hors cursus scolaire car ils s'intéressent avant tout
au frangais parlé. On retrouve donc l'un des problémes des cours
facultatifs de langue dans les universités. La motivation des apprenants
est trés variable et il est donc impossible de les contenter. Méme si
plusieurs classes différentes sont proposées aux apprenants (conversation,
lecture, grammaire etc.), bien souvent, ils n’ont pas vraiment le choix 2
cause de contraintes d’emploi du temps.

4.2.1. La 1% séance:

De la méme fagon qu’au premier semestre les apprenants avaient été
amenés a se familiariser avec la tache qu’ils avaient a accomplir en
naviguant sur le site des étudiants de francais de 'université de Gifu, c’est
en naviguant sur le site des étudiants de francais de l'université de
Yamanashi®®, qu’ils découvrent le voyage virtuel en France.

Les apprenants installent ensuite un lien entre leur page du premier
semestre et celle du second semestre ainsi qu’'un lien a leur boite postale®.
Bien que tous les apprenants aient une adresse mél sur le serveur de
l'université, j'ai préféré qu'ils installent tous une seconde boite postale sur
le site de Yahoo! Japan afin de ne pas leur imposer de diffuser leur adresse
de l'université sur le réseau Internet. J’ai choisi Yahoo! Japan parce que
c’est gratuit et que l'interface est en japonais. Le probleme est que si ce
site permet l'affichage des lettres accentuées des messages recus, il ne
permet pas leur écriture. Les apprenants sont donc amenés a écrire en
ignorant les accents, ce qui est peu satisfaisant dans une situation
d’apprentissage.
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L’activité suivante est de familiariser les apprenants a faire des
recherches sur les sites francais. A cette fin, ils sont invités a remplir un
certain nombre de taches® a l'aide de sites francgais accessibles directe-
ment 2 partir de la liste suivante de liens (liste accessible directement a
partir de la page d’accueil du site de la classe) :

Air France

Hotel de la paix

Meétéo France

SNCF (7 5 v AEA#E)
Yahoo! France

Pour créer ce document, je me suis inspiré des fiches “Activités de
francais sur Internet” de Nancy Davies®'. Ces fiches présentent des exem-
ples d’activités pour les apprenants (du niveau débutant au niveau avancé)
A partir du réseau Internet. Mais comme lindique l'auteur “Dans la
mesure oil la caractéristique premidre du WEB (la “toile”) est d’étre
“vivant”, celui-ci est en évolution constante. 1l se peut que vous tombiez sur
des sites qui n’existent plus!” Ce qui est bien stir trés dommage, d’autant
plus que ces fiches peuvent étre 1également photocopiées. Avant de les
utiliser, il est donc nécessaire que 'enseignant vérifie d’'une part que le site
existe toujours et d’autre part que les transformations qu’il a pu subir ne
génent pas les activités proposées.

La raison pour laquelle le document?®® que j’ai créé a partir des fiches
de Nancy Davies est en japonais n’est pas pour faciliter la compréhension
des taches a accomplir mais pour mettre les apprenants dans une situation
d’authenticité, c’est-a-dire résoudre un probléme qui s’exprime en japonais
a l'aide de documents en frangais. La présentation du probléme lui-méme
en francais sera I'étape ultérieure quand il s’agira pour eux de présenter
leur voyage virtuel en francais sur leur propre page. Il s’agit donc d'un
exercice de compréhension écrite faisant appel beaucoup plus a la logique
et 2 des compétences culturelles qu’a une compétence linguistique de la

langue francaise. Le but de cette activité est de montrer trés rapidement
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aux apprenants qu’ils peuvent relativement facilement trouver des infor-
mations sur les sites en francais.

Les apprenants ont tout juste le temps de commencer cette activité
pendant ce premier cours.

A la fin du cours, les apprenants sont invités a réfléchir sur le voyage
virtuel qu’ils souhaitent faire en France ainsi qu’a vérifier de chez eux ou
d’'un ordinateur de I'université leur nouvelle boite de courriers électroni-
ques puisque je leur promets de leur envoyer rapidement un message. Le
premier courrier consistera principalement en une liste de questions plus
ou moins en relation avec leur page Internet du premier semestre®.

4.2.2. La 2*™ séance :

Les apprenants continuent le travail commencé la semaine
précédente.

La réalisation de cette activité par les apprenants montre qu’elle
nécessite également une compétence d’ “imagination” afin de résoudre les
problémes posés. Il faut donc que les apprenants entrent dans la simula-
tion. C’est ainsi que pour la premiére activité (recherche d’'un vol pour
aller en France) des apprenants ont rentré “Japon” comme lieu de départ
et “France” comme lieu d’arrivée, ce qu’ils n’auraient certainement pas
fait s’il ne s’était pas agi d’'un voyage virtuel.

On remarque aussi qu'un site comme celui de la SNCF pose des
problémes de compétences culturelles car il demande des connaissances
sur les différentes sortes de réduction proposées pour mener a bien la
recherche. On retrouve ici le probléme de tout document authentique
s’adressant a des natifs et qui ne donne donc pas les éléments que ceux-ci
sont censés connaitre.

Quant aux problémes linguistiques que peuvent rencontrer les ap-
prenants, si la connaissance de mots-clés comme par exemple “horaires”
et “tarifs” apparait primordiale, le fait de ne pas avoir a tout comprendre
pour trouver ce qu’on cherche est trés positif. Grace a ce genre d’activités
les apprenants comprennent aisément qu’il n’est pas nécessaire de tout
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comprendre pour donner du sens a un texte. Cela devrait donc les aider a
développer leurs stratégies de compréhension de textes imprimés et a
cesser de rechercher systématiquement le sens de tous les mots qu’ils ne
connaissent pas avant d’essayer de lire.

La recherche a propos de la “Tour Eiffel” est difficile pour les
apprenants peu habitués a se servir de moteurs de recherches. Alors que
pour les autres questions, ils ont, sur la page de liens que j’avais mis a leur
disposition, le lien direct avec la page qui peut les aider, ils doivent cette
fois-ci rechercher cette page a partir de Yahoo! France. Si les apprenants
habitués a naviguer sur la toile recherchent le plus souvent directement a
partir des mots "tour Eiffel”, les autres se perdent en cherchant a partir
de “Paris” ou de “monument”. C’est également volontairement que les
mots “tour Eiffel” n'apparaissent pas en francais dans le questionnaire
afin que les apprenants remarquent durant cette activité 'importance de
I'orthographe pour ce genre de recherche. Il leur faut donc ou bien utiliser
un dictionnaire ou bien demander au professeur afin de pouvoir orthogra-
phier correctement le mot “Eiffel”.

Cette activité prend beaucoup de temps et comme au premier semes-
tre, le rythme varie énormément selon les apprenants non seulement selon
leur compétence linguistique mais aussi selon leur compétence culturelle,
leur esprit logique et leur pratique de l'ordinateur, d’Internet et des
moteurs de recherches. Les étudiants les plus avancés dans leur travail
sont invités 2 lire le courrier que je leur ai adressé (peu I'ont fait entre les
deux cours) et a y répondre.

4.2.3. La 3*™ séance :

Ayant décidé de répondre (tout au moins en partie) au veeu de
plusieurs apprenants qui souhaitent non seulement “remplir” leur page
Internet mais également la construire, cette séance sera consacrée a
l’apprentissage et a la réalisation d'un “tableau” leur permettant ensuite
de présenter facilement leur travail. Les apprenants travaillent a partir de
deux documents, une fiche d’explication du langage HTML?** et une fiche
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exemple®s.

Pour certains apprenants, cette activité prend toute la séance et il est
donc justifié de s’interroger sur l'intérét d’'une telle activité puisqu’il ne
s’agit plus d’un enseignement/apprentissage linguistique du francais mais
d'un enseignement/apprentissage informatique. Dans le cadre d’un cours
oll le temps est relativement réduit, il pourrait donc sembler plus logique
de préparer les tableaux hors cours (ce que j’ai fait pour les deux ap-
prenants absents) et de passer directement a I’ “écriture” de la page. Mais
je crois qu’il faut aussi respecter avant tout la place que prend le fait
d’utiliser le multimédia dans la motivation des apprenants dans leur ap-
prentissage de la langue. Dans le cas de cette classe (UV facultative pour
étudiants non-spécialistes), il apparait que de nombreux apprenants ont
choisi ce cours, d’abord parce qu'il s’agit de réaliser une page Internet,
ensuite parce que c’est un cours de francais. Il me parait donc nécessaire
de répondre a I'attente des apprenants dont plusieurs avaient regretté, par
exemple, de ne pas avoir scanné eux-mémes les photos de leur page au
premier semestre. Il aurait peut-étre été plus judicieux de donner le choix
aux apprenants entre construire le tableau ou utiliser un tableau construit
par le professeur mais cela pose un probléme d’organisation pour le
professeur car si 'autonomie des apprenants face 4 une méme activité
peut étre gérée assez facilement (les consignes générales étant données en
une fois a I'ensemble du groupe), cela devient plus difficile dans le cas
d’activités diverses selon les apprenants. Dans le cas présent, il m’a
semblé que les apprenants ont été satisfaits de construire eux-mémes le
tableau. Pour conclure sur ce sujet, je pense que d’ici quelques années, cet
aspect de I'enseignement/apprentissage des techniques de construction de
pages Internet n’existera plus car les étudiants auront tous la maitrise des
outils informatiques a leur entrée a l'université.

A la fin du cours, comme au premier semestre, les apprenants sont
invités a imprimer leur page en deux exemplaires, un pour eux afin de leur
permettre de continuer hors cours sur papier s’ils le souhaitent et un pour
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moi afin que je corrige leurs erreurs éventuelles. Enfin, un questionnaire®®
leur est remis afin de préparer leur voyage virtuel pour la fois suivante.
Les apprenants doivent réfléchir seulement aux deux premiéres questions,
la troisidéme concernant ’hotel choisi devant étre résolue par la recherche
sur Internet. Je rappelle enfin aux apprenants qu'ils peuvent répondre a
mon courrier hors classe s’ils le souhaitent car je me rends compte que
plusieurs d’entre eux qui ont un rythme plus lent ne pourront trouver le
temps de le faire pendant les cours.
document : page de Mlle... 4 la fin de la 3™ séance :

Mon voyage virtuel (Fho -~ —F + L JRFT)
date programme explications-impressions
texte texte
texte texte texte
texted texteb texted
texted texted texteb

4.2.4. La 4*™ séance:

Les taches de cette séance consistent en trois activités :

- correction du travail de la semaine précédente sur l'ordinateur
grace 2 la page imprimée corrigée que je leur remets. Comme au premier
semestre, je passe d’'un apprenant a un autre afin de parler avec eux de
leurs erreurs. Les apprenants étant moins nombreux qu’au premier semes-
tre, ce travail individualisé est plus facile a gérer.

- choix des dates du voyage et explications de ce choix.

- recherche des coordonnées d'un vol Air France “Osaka-Paris”
correspondant a ces dates.

- choix d'un quartier de Paris puis d’'un hotel.

Les deux premieres activités ne posent pas de difficultés aux ap-
prenants qui parviennent d’une part assez facilement a exprimer en

francais le choix des dates de leur voyage et qui n’ont aucun probléme
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pour trouver le vol adéquat puisque cette activité avait déja été faite lors
du premier ou du second cours.

Le choix d'un hotel se fait sur un site®” qui propose de nombreux
hotels a partir de critéres variés (emplacement, prix, confort). Les ap-
prenants peuvent accéder directement a ce site grace a un lien de la page
d’accueil de la classe. Ce site propose en particulier une carte interactive
permettant de sélectionner une liste d’hdtels proches d’endroits célebres
(Tour Eiffel, Champs-Elysées, etc.). C'est cette formule que choisissent la
plupart des apprenants. Un des apprenants, par contre, souhaite loger prés
de clubs de jazz et a donc, de lui-méme, commencé par chercher des clubs
de jazz avec l'aide du moteur de recherches Yahoo! France. 11 y passe
beaucoup de temps mais la satisfaction de résoudre son probléme me
semble proportionnelle aux efforts fournis. Par contre, j’ai I'impression
que plusieurs apprenants, aprés avoir choisi un quartier en fonction d'un
monument célébre qu’ils connaissent et qui les intéresse, sélectionnent
leur hotel beaucoup plus selon les photos que le texte du site de I'hdtel. 11
s’agit principalement des apprenants qui ne sont pas encore “entrés” dans
la simulation et donc pour qui un critére comme le tarif de la chambre
n’est pas pertinent, ce qui fait qu’ils inscrivent les prix en francs et en
euros sur le questionnaire sans se demander a quoi cela peut bien corres-
pondre en yens. Il aurait donc été plus judicieux (afin d’approcher du réel) de
demander aux apprenants de définir leur “budget hotel” avant de lancer
la recherche. Il aurait été également souhaitable de préparer d’autres
questions sur I'hdtel afin d’encourager les apprenants a s’'intéresser plus au
texte des sites consultés. Le probléme n’est pas simple car si un question-
naire aide l'apprenant a consulter un site, il a aussi tendance a le brider
car il y a alors de fortes chances que I’apprenant se contente de rechercher
les réponses au questionnaire sans s'intéresser vraiment a I’ensemble du
site. Il s’agit donc de trouver un juste milieu. Par exemple, il aurait été
utile d’inclure dans le questionnaire des questions plus ouvertes sur ce
qu’ils pensent de I'hdtel choisi aprés I'avoir visité virtuellement.
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Les étudiants créent un lien entre leur page et celle de 'hotel choisi.
Ce lien, qui a pour but de rendre leur page plus attractive et aussi plus
interactive, permet aussi d’éviter les problemes de droit concernant la
copie des images ou textes car comme le signale Jean-Francois Cerisier® :
“Internet n’est en aucune maniere une zone de mon droit comme on
Uaffirme parfois. L’exploitation dans les sites web de nombreux documenlts
sonores, iconographiques ou textuels est susceptible d’engendrer des coiits
importants de rémunération des ayants droit”. Il n’est donc, par exemple,
pas possible aux apprenants de copier une photo de I'hdtel choisi et de la
mettre sur leur propre page.

Les étudiants les plus rapides sont invités soit a répondre au courrier
soit 4 commencer a préparer leur séjour a Paris a I'aide d’'un nouveau

questionnaire®.
document : page de Mlle... a la fin de la 4*™ séance :
Mon voyage virtuel (FhD -~ — F 4 /VJRFT)
date programme explications-impressions
lundi 25| AF291 12H45(depart)OSAKA Je wvoudrais aller de jardin et
Mars 17H40@rriver)PARIS regarder ['Opera.fJ’ai choisie pres
ABOTEL GENEVE lopera el pres musse Louvre.

mardi 26 | lexte texte

Mars

mercredi | texteb texte5

27 Mars

texted texte5 texte5

4.2.5. Les 5" et 6" séances :

Ces séances consacrées au séjour a Paris laissent beaucoup
d’autonomie aux apprenants car le questionnaire proposé, en ne deman-
dant des informations que sur les monuments et les musées qu’ils sou-
haitaient visiter, leur laisse toute initiative pour la programmation

» o«

d’autres activités telles que “restaurants”, “spectacles” ou “shopping”. La
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encore, ce sont les apprenants les plus investis dans la simulation ou ceux
qui ont le plus préparé (ce sont souvent les mémes) qui profitent le mieux
de ces séances. Ces étudiants qui se sont donné des taches a accomplir
(trouver une excellente boulangerie, un spectacle ou un magasin précis)
doivent faire appel a de nombreuses stratégies afin de les mener a bien.
Chaque nouvelle page apparaissant sur 'écran les oblige en particulier a
utiliser au maximum leur compétence linguistique afin de juger si cette
page peut, ou non, leur permettre de trouver I'information souhaitée. Mais
comme pour tout navigateur sur le réseau Internet, le risque existe que
I'apprenant se laisse entrainer loin de sa destination par une page de
I'écran qui l'intéresse. De nombreux apprenants s’y laissent prendre et
c’est I'une des raisons pour lesquelles le travail n’avance que lentement.
Mais I'un des buts de cette activité étant que les apprenants consultent des
sites Internet en francais afin qu’ils comprennent que, malgré leur niveau
relativement faible en francais, ces sites peuvent et les intéresser et leur
étre utiles, il ne s’agit pas, et de loin, de temps perdu.

Les difficultés sont surtout pour les apprenants qui n’ont pas vraiment
réfléchi a ce qu'ils souhaitent faire a Paris. Ils se retrouvent donc dans la
situation du touriste d’'un voyage réel qui n’a pas préparé son voyage et
qui, avant de se poser la question “Comment y aller ?” doit se poser la
question “Ou aller ?” Mais la raison pour laquelle le voyage n’est pas
préparé est le plus souvent due a un probléme de compétence culturelle.
Je me suis rendu compte que plusieurs apprenants, ne connaissant que tres
peu de choses sur Paris, pouvaient difficilement préparer un programme
précis de leur voyage. Pour ces apprenants, il aurait été judicieux de leur
fournir une liste relativement détaillée de ce qu’ils pouvaient faire a Paris.
Alors, aprés avoir fait leur programme d’aprés cette liste, ils 'auraient
“réalisé” grace a leurs recherches sur Internet. Mais d’un autre coté, il est
intéressant de s’'interroger sur la conséquence d’une telle liste aupres des
apprenants qui ont préparé un programme trés personnel. La liste ne les

aurait-elle pas amenés a supprimer certains de leurs projets pour choisir
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ceux proposés et donc ressentis certainement un peu comme “conseillés”
par le professeur ? Que seraient devenues les deux recherches sur les
boulangeries ? En effet, jamais je n'aurais eu I'idée d’inclure une boulan-
gerie dans une visite de Paris. Nous retombons donc sur le probléme de
I'autonomie laissée aux apprenants qui ne peut étre la méme pour tous.
Une autre possibilité (qu'une apprenante a utilisée de sa propre initiative)
est la consultation d’un guide sur Paris en langue maternelle. Cela permet
d’une part a lapprenant de facilement faire ses choix et de plus cela le
met dans une situation proche de la réalité car méme si les apprenants de
la langue francaise utiliseront de plus en plus les sites en francais pour
s’'informer ou faire des recherches, on peut penser que cela viendra apres
la consultation de sites ou d’ouvrages en langue maternelle.

Comme pour I’hotel, les apprenants créent des liens entre leur page et
les sites consacrés aux endroits ot ils ont prévu d’aller.

La correspondance en frangais par mél avec les apprenants fonction-
ne plutdot bien mais est trés inégale selon les apprenants que je classerai
en trois groupes :

- les apprenants qui écrivent régulierement et avec qui existe une
vraie communication puisque eux aussi me posent des questions. Il ne
s'agit donc plus d'un exercice de francais mais bien d’'un échange réel
entre deux individus.*°

- les apprenants qui répondent régulierement mais qui ne font que
répondre 2 mes questions. Il s’agit donc d’une relation entre professeur et
éleve.

- les apprenants qui répondent trés irrégulierement ou ne répondent
pas. Il semblerait que cette correspondance soit ressentie comme un
exercice scolaire.*!

La encore, il me semble nécessaire de laisser aux apprenants une
grande liberté. Il ne me parait pas souhaitable d“imposer” aux ap-
prenants une correspondance avec l'enseignant mais simplement de leur
en donner la possibilité. Le nombre de méls recus pendant le semestre
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varie de 7 a 0 et 1a encore, ceux qui écrivent le plus ne sont pas ceux qui

ont la meilleure maitrise de la langue.

document : page de Mlle... a la fin de la 6*™ séance :

Mon voyage virtuel (FAD -~ — 7 + L JfkfT)
date programme explications-impressions
lundi 25 | AF291 12H45(depart)OSAKA Je voudras aller dans les jardin ,
Mars 17H40(arrivee)PARIS et regarder I'Opera. J'ai choisie
ABOTEL GENEVE pres de lopera et pres du musee
du Louvre.
mardi 26 | Matin Jaime faive se promenade.
Mars Jardin des Tuileries
Dejeuner Je voudrais manger mont-blanc
“Angelina’ (226 Rue de Rivoli) | de gateax.
Apres-midi Je voudrais regarder de I’Opera.
Opera Garnier
mercredi | Matin-apres-midi J'aime voir les tableaus et les
27 Mars Musee du Louvre sculptures.
Apres-midi
Je fais des courses je wvoudrais acheter rouge a
Reymond(326 Rue St-Honore) levres.
Sic Amor(Hotel de ville)
Je voudrais acheter les accessoir-
es pour ma mere el mes amis.
texted texte5 texteb5

4.2.6. Les 7°™ et 8" séances :

Les apprenants sont invités a continuer leur voyage en province 2
l'aide d'un questionnaire!?. La encore, la différence est grande entre les
apprenants qui ont un projet et ceux qui doivent d’abord trouver “une
idée” avant de commencer a travailler. Par contre, il est trés net que les
apprenants sont maintenant trés a I’aise pour naviguer sur les sites en

francais afin de chercher les renseignements dont ils ont besoin. Méme si



INTERNET DANS L'ENSEIGNEMENT/ APPRENTISSAGE DU FRANGAIS LANGUE ETRANGERE (Didier Wester) 49

cela prend beaucoup de temps, il n’y a pas de découragement mais au
contraire peut-étre trop de persévérance. Et dans plusieurs cas, c’est
I'enseignant qui doit conseiller a2 I'apprenant d’arréter une recherche qui
n’aboutit pas. Quand on sait que les mémes apprenants abandonnent trés
rapidement devant la moindre difficulté quand ils sont en situation
d’enseignement/apprentissage traditionnel ol les activités
d’apprentissage ne leur donnent que trés peu de choix, il apparait évident
que la motivation est liée 2 I'autonomie qui leur est laissée. Plusieurs
d’entre eux se heurtent 2 des problemes qui relévent de la compétence
culturelle. Ainsi, un apprenant qui veut aller de Paris 2 Lyon ne parvient
pas a trouver la gare de départ car il ne lui semble pas possible que ce soit
la gare de “Lyon” comme I'affiche I’'écran. Comme pour la premiére partie
de leur voyage virtuel (2 Paris), il faudra deux séances pour que les
apprenants parviennent a réaliser leur tache. Les apprenants se con-
centrent essentiellement sur la recherche de renseignements utiles a leur
voyage et remplissent donc plus facilement la partie gauche de leur page
(programme) que la partie droite (explications-impressions). Pour
plusieurs, je dois leur rappeler de s’y intéresser aussi.
document : page de Mlle... 2 la fin de la 8™ séance :

Mon voyage virtuel (FAD -~ — F + W Jk1T)

date programme explications-impressions

lundi 25 | AF291 départ: 12H45 (OSAKA) | Je voudrais aller dans les jardins

Mars arrivée: 17H40 (PARIS) et regarder I’Opéra. J'ai choisi

ABOTEL GENEVE Uhotel pres de lopéra et prés du
musée du Louvre.

mardi 26 | Matin Jaime me promener.

Mars Jardin des Tuileries
Dejeuner Je wvoudrais mangey un gateau
“Angelina” (226 Rue de Rivoli) | mont-blanc.
Apres-midi

Opéra Garnier Je voudrais regarder ’Opéra.
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mervcredi | Matin-aprés-midi Jaime wvoir les lableaux et les
27 Mars Musée du Louvre sculptures.
Apres-midi
Je fais des courses Je voudrais acheter du rouge @
Reymond (326 Rue St-Honore) | levres.
Sic Amor (Hotel de ville) Je voudrais acheter des accessoir-
es pour ma mere et mes amis.
jeudi 28 | Loire Je voudrais aller dans la région
Mars TGV 8323 de la Loire. Parce que j'aime
départ: 12H25 (Paris Montpar- | visiter les vieux chateaux.
nasse) Jinteacute;sse Janne d’Arc.
arrivée: 13H35 (Tours)
Dejeuner Je voudrais manger la cuisine de
Brasserie Bure 1, place de la | la végion de la Loirve (du poisson).
Resistance ? 37000 Tours Tel.: | J'aime beaucoup le blanc vin, je
02 47 05 67 74 ? Fax: 02 47 | voudrais en acheter.
05 77 97 Menu 100 F. ? Carte
moyenne: 80 F.
Voiture en location
chateau d’Amboise. (Amboise
nformation)
Domaine des hauts de
Loire(Hotel)
vendredi | Matin-Aprés-midi (En wvoiture) | Je voudrais passer luxueux jar-
29 Mars Chateau de Chinon din.
samedi 30 | Train 14076 texted
Mars depart: 18H35 (Tours)
arrivée: 20H58 (Paris Austerlitz)

4.2.7. Les 9™ et 10*™ séances :

Selon les apprenants, ces deux séances sont, soit consacrées a
continuer les recherches sur Internet afin de finir le programme de leur
voyage virtuel (partie gauche de la page) pour ceux qui sont le plus en
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retard, soit a expliquer leurs choix ainsi qu'a essayer d’“imaginer” leurs
impressions de voyage pour ceux qui sont le plus en avance. Alors que les
activités de recherche de renseignements développent principalement la
compétence de compréhension écrite des apprenants, cette activité vise a
développer leur compétence d’expression a I'écrit. Jusqu'a présent, deux
apprenants seulement ont semblé donner autant d’importance a
I'expression qu’'a la compréhension. Ce sont deux apprenants qui semblent
passer beaucoup de temps hors cours a4 préparer leur “voyage” et en
classe, ils n'ont donc plus qu'a rentrer dans leur page le texte qu’ils ont
préparé. Pour les autres, il semble que la présence de l'ordinateur les
incite a l'utiliser, d’ott la préférence a faire des recherches sur Internet et
a créer des liens entre les sites en rapport avec leur voyage et leur propre
page plutdt qu’a “commenter” leurs choix. L'un des problemes est que les
apprenants sont dans une salle “informatique” congue avant tout pour un
travail sur ordinateur et les apprenants ont donc peu de place pour écrire.
La possibilité d’utiliser deux salles (une salle informatique et une salle
normale) par alternance une semaine sur deux avait été envisagée mais
les apprenants travaillant a des rythmes différents fait que leur imposer
3 tous simultanément de travailler sur ordinateur ou sur papier nuit a
l’autonomie dont ils ont finalement besoin pour accomplir les taches
demandées. L’idéal serait d’avoir une salle divisée en deux parties, un
endroit pour travailler sur papier et un endroit pour travailler sur or-
dinateur. Mais actuellement, si I'apprentissage de l'informatique est
devenu chose courante dans les universités, d’olt le nombre de plus en plus
important de salles congues a cet effet, 'apprentissage par I'informatique
ot lordinateur n’est qu’'un outil parmi d’autres n’en est encore qu’au stade
initial et il n’y a donc pas encore de salles équipées a cette fin. Cela devrait
changer trés rapidement et les universités ol les étudiants pourront
utiliser leur ordinateur portable et se brancher sur le réseau depuis
n’importe quelle table de n'importe quelle salle de l'université devraient

bientdt se généraliser, du moins dans les pays les plus développés comme
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le Japon. Mais pour revenir au retard de certains apprenants a expliquer
leur programme de voyage virtuel, il faut aussi mentionner, d’'une part la
difficulté de cet exercice et d’autre part, le manque de motivation pour
cette activité. La difficulté provient en grande partie du fait que les
apprenants qui ne sont pas vraiment entrés dans la simulation ne savent
pas trop pourquoi ils ont choisi de visiter tel musée ou d’aller a tel endroit
en province. Ils doivent donc d’abord “imaginer” une raison avant de
I'exprimer en francais. Quant aux impressions de voyage, il s’agissait
d’inciter les apprenants a faire le voyage en profitant des visites virtuelles
interactives possibles sur de nombreux sites (comme par exemple celui du
musée du Louvre). Le manque de temps n’a pas permis a de nombreux
apprenants de réaliser cette activité et il leur devenait donc difficile de
donner leurs impressions.
document : page de Mlle... a la fin de la 10* séance :

Mon voyage virtuel (oo -~ — F + L JEFT)

date programme explications-impressions

lundi 25 | AF291 départ: 12H45 (OSAKA) | Je voudrais aller dans les jardins

Mars arrivée: 17H40 (PARIS) et regarder I'Opéra. J'ai choisi
Hotel ABOTEL GENEVE Uhotel prés de Uopéra et prés du
musée du Louvre.
mardi 26 | Matin Jaime me promener.
Mars Jardin des Tuilevies
Déjeuner Je wvoudrais manger un gateau
“Angelina” (226 Rue de Rivoli) | mont-blanc.
Apres-midi
Opéra_Garnier Je voudrais regavder I’'Opéra.
mercredi | Matin-aprés-midi Jaime wvoir les tlableaux et les
27 Mars Musée du Louvre sculptures.
Apres-midi Je voudrais acheter du rouge a

Je fais des courses levres.
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mercredi | Matin-apres-midi Jaime wvoir les tableaux et les
27 Mars Musée du Louvre sculptures.
Apres-midi Je wvoudrais acheter du rvouge a
Je fais des courses levres.
Reymond (326 Rue St-Honore) | Je voudrais acheter des accessoir-
Sic Amor (Hotel de ville) es pour ma mere et mes amis.
jeudi 28 | Loire Je voudrais aller dans la région
Mars TGV 8323 de la Loire. Parce que j'aime
départ: 12H25 (Paris Monitpar- | visiter les vieux chateaux. Je
nasse) m inteacute; sse a Janne d’Arc.
arrivée: 13H35 (Tours) Je voudrais manger la cuisine de
Dejeuner la région de la Loire (du poisson).
Brasserie Bure 1, place de la | J'aime beaucoup le vin blanc, je
Résistance 37000 Tours Tel.: 02 | voudrais en acheter.
47 05 67 74
Menu 100 F. Carte moyenne: 80
F.
Voiture de location
Chatean  d’Amboise. (Amboise
information)
Domaine des hauts de Loire
(Hotel)
vendredi | Apres-midi (En voiture) Je voudrais passer dans un jar-
29 Mars Chateau de Chinon din luxueux.
Giraudiere Je woudrais prendre de jolies
photos.
samedi 30 | Matin Jachéte beaucoup de cadeau. Je
Mars Je rentre a Tours voudrais trouver magazin de
Je fais des cours. livres.
Train 14076
départ: 18H35 (Tours)
arrivée: 20H58 (Paris Austerlitz)
dimanche | Je rentre au Japon
31 Mars AF292 départ: 13HI5 (Paris)
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lundi 1| arrivée: SH15 (Osaka) texte5
Avril

4.2.8. La 11*™ séance :

Cette séance est consacrée a terminer les pages et pour les ap-
prenants les plus avancés dans leur travail 2, d’'une part vérifier qu'ils
comprennent bien ce qu'ils ont écrit, d’autre part, lire les pages de leurs
camarades puis, par paire, communiquer a propos de leur page mutuelle.
Cette conversation est faite soit (un peu) en francais, soit (beaucoup) en
langue maternelle. N’ayant accordé que peu d’importance a 'oral pendant
ce cours du second trimestre, il était plutot difficile de leur imposer de
communiquer en francais. Mais I'intérét des apprenants pour les voyages
virtuels de leurs camarades était certain et il aurait été dommage de ne
pas permettre aux apprenants de parler (méme en japonais) de leurs
expériences respectives. De plus, si pour certains les questions sont
restées essentiellement dans le domaine culturel (pourquoi veux-tu aller &
tel endroit ? ot est-ce ? etc.), d’autres ont également demandé des explica-
tions linguistiques (plus sur le vocabulaire que sur la grammaire).

4.2.9. La 12°™ séance et I’évaluation®® :

Les apprenants apportent les derniéres corrections a leur page puis
sont invités a continuer a regarder les pages de leurs camarades en
attendant leur test d’évaluation. A la différence du premier semestre ol
une partie de I'évaluation avait consisté en un échange en francais entre
le professeur et I'apprenant, cette fois-ci, elle consiste a vérifier simple-
ment la compréhension de ce qui est écrit. Cela ne pose guére de pro-
blémes aux apprenants, ce qui montre bien qu’il est beaucoup plus facile
pour eux d’assimiler ce qu'ils produisent eux-mémes que ce quun en-
seignant ou un manuel leur impose.

document : page de Mlle... a la fin de la 12°™ séance :

Mon voyage virtuel (FAD S —F + A JR1T)

date ‘ programme explications-impressions
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lundi 25 | AF291 départ: 12H45 (OSAKA) | Bonjour Paris!
Mars arvivée: 17H40 (PARIS) Je voudrais aller dans les jardins
Hotel ABOTEL GENEVE el regarder 'Opéra. ['ai choisi
Uhotel pres de Uopéra et prés du
musée du Louvre. El puis, je
veux aller a Disneyland Paris!
m a rdi| Matin Jaime me promener. Je voudrais
Mars Jardin des Tuileries voir de trés jolies fleurs et je
voudrais live des poésies. Javdin
des Tuilerie. (Je m’assois sur un
Déjeuner banc.)
“Angelina” (226 Rue de Rivoli) | Je voudrais manger un gateau.
Apres-midi
Opéra Garnier Je voudrais regarder ’Opéra.
mercredi | Matin-aprés-midi Jaime voir les tableaux et les
27 Mars Musée du Louvre sculptures. (Délégue)
Apres-midi
Je fais des courses Je voudrais acheter du rouge a
Reymond (326 Rue St-Honore) | levves.
Jaime les produits de maquil-
Sic Amor (Holel de ville) lages de Lancome.
Je voudrais acheter des accessoi-
Je voudrais aller a Disneyland | res pour ma meére et mes amis.
Paris! (circulation transport) Je veux aller a Disneyland Paris.
Je suis allee a Tokyo Disneyland,
mais je veux aller Disneyland a
Uétranger. J'adore ‘Minnie’.
jeudi 28 | Loire Je voudrais aller dans la région
Mars de la Loire, parce que j'aime
TGV 8323 visiter  les  vieux chateaux. Je

départ: 12H255 (Paris Montpar-
nasse)
arrivée: 13H35 (Tours)

Déjeuner

m’intéresse a Jeanne d’Arc.

Je voudrais manger la cuisine de
la région de la Loire (du poisson).
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Brasserie Bure 1, place de la
Resistance 37000 Tours Tel.: 02
47 05 67 74

Menu 100 F. Carte moyenne: 80
F.

Voiture de location
Chatean  d’Amboise.
nformation)

Loire Hotel

(Amboise

Jaime beaucoup le vin blanc, je
voudrais en acheter. Et puis, je
voudrais aller dans une cave.

Jaime wvoyager en voilure, je

voudrais wvoir beaucoup de
chateaux.
Je voudrais dormir dans un cha-

teau.(la prochaine fois!)

vendredi | Apres-midi (En voiture) Je voudrais passer dans un jar-

29 Mars Chateau de Chinon din_ luxueux.

Giraudiere Je wvoudrais prendre de jolies
photos.

samedi 30 | Matin Jachéte beaucoup de cadeaux.

Mars Je rentre a Tours Je woudrais trouver des livres

Je fais des courses. d’images. [J'adore “Le petit

Train 14076 prince”. Parce que c’est petit et

départ: 18H35 (Tours) joli.

arrivée: 20H58 (Paris Austerlitz) | Je voudrais attendre le train dans
le café de la gare.

dimanche | Je ventre au Japon (Impressions de mon voyage)

31 Mars AF292 départ: 13H15 (Paris) Jai voyagé trés agréablement. Je
voudrais aller 4@ Nice la pro-
chaine fois.

Au revoir les Francais et Paris!
lundi  1°" | arrivée: SH15 (Osaka) Bonjour le Japon!

Avril

4.3. Réflexions sur le travail du 2*™ semestre :

L’activité proposée au second semestre était assez différente de celle
du premier semestre puisqu’il s’agissait plus de développer la compétence
de compréhension que la compétence d’expression. Il semble que les
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apprenants aient continué a travailler avec plaisir. Comme au premier
semestre, les apprenants ont trés vite maitrisé les techniques du
multimédia (cette fois-ci principalement celles qui permettent de faire des
recherches sur le réseau Internet) nécessaires a leur apprentissage. De
méme, 'autonomie laissée aux apprenants leur a permis de travailler a
leur rythme et a leur niveau. On peut d’ailleurs pour cette activité de
recherches d’informations sur Internet, a la différence du travail du
premier semestre, véritablement parler d’autonomie de 'apprenant qui a
le plus souvent lui-méme cherché des stratégies afin de réaliser les taches
proposées. Les apprenants ont relativement peu sollicité le professeur
pour les recherches elles-mémes (méme si, comme au premier semestre,
les apprenants ont fait appel a I’enseignant pour les aider a rédiger leur
programme ou les commentaires). Lors des séances de recherches
d’informations, 1’'un des problémes est celui de I'intervention du professeur
quand il se rend compte que I'apprenant est parti dans une mauvaise
direction. Laisser 'apprenant chercher tout seul n’est pas un probléme en
soi puisqu’il est évident que cette recherche, méme mal engagée (ou peut-
étre parce qu’elle est mal engagée) oblige I'apprenant a utiliser différentes
compétences aussi bien linguistiques que culturelles ou logiques pour
avancer. Le risque est que l'apprenant qui n’a pas conscience qu’il “ap-
prend” en faisant des recherches et pour qui ne compte que le “résultat”
de la recherche se sente un peu décu au vu du peu de résultats obtenus a
la fin de la séance. Enfin, le fait que les apprenants ne sollicitent pas le
professeur pour les recherches semble indiquer, que pour eux, les pro-
blemes qu’ils rencontrent ne sont peut-étre pas d’ordre linguistique et ne
sont donc pas du ressort du professeur de langue étrangére. I1 semble donc
que, d’ici quelques années, lorsque la recherche sur le réseau Internet sera
devenue quelque chose de naturel, de banal, les problémes linguistiques
liés a ce genre d’activités devraient apparaitre plus facilement aussi bien
aux apprenants qu’aux enseignants. Mais la question posée a la fin du
premier semestre demeure la méme : Les apprenants ont eu beaucoup plus
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la possibilité d'utiliser leurs compétences de compréhension et
d’expression écrites que celle de les augmenter.

Les commentaires des apprenants de la fin de ce semestre montrent
une assez grande satisfaction, comme au premier semestre, due prin-
cipalement au fait, d’'une part d’avoir de nouveau créé quelque chose et
d’autre part d’avoir pris conscience que, malgré leur faible niveau en
francais, naviguer sur les sites francophones était non seulement possible
mais aussi intéressant et amusant.

A la question de savoir s’ils auraient préféré travailler par groupe de
deux ou trois, j’ai été surpris de voir que la plupart d’entre eux préférent
travailler seuls car cela leur permet de travailler a leur rythme. De plus,
ils ont conscience de la différence de niveau entre eux et pensent qu’elle
peut géner un travail commun. Enfin, il semble aussi que le fait d’étre
parvenus a réaliser leur site seuls leur permet d’en tirer beaucoup plus de

satisfactions que ¢’il était le résultat d’'un travail commun. Une seule
apprenante aurait souhaité un travail par paire ou par groupe a la
condition que dans ce groupe soit inclus un “spécialiste d'Internet”, ce qui
lui aurait permis de perdre moins de temps a cause de problemes infor-
matiques. Personnellement, je pense qu'un travail par paire aurait peut-
étre été profitable. D’abord, cela aurait certainement mis les apprenants
dans une situation plus proche de la réalité car il est finalement rare que
les jeunes Japonais s’aventurent seuls en France alors que les voyages a
deux ou trois se multiplient et surtout, cela leur aurait permis de travail-
ler plus vite en se répartissant les taches (par exemple, I'un des apprenants
prépare le séjour a Paris pendant que l'autre s’occupe du déplacement en
province). Plusieurs expériences*’ semblent en effet montrer que les
apprenants eux-mémes trouvent le travail plus motivant, plus attrayant et
aussi plus efficace. “Un lravail en commun permel une confrontation des
points de wvue et des perspectives mulliples lovs de la résolution des
problemes. Il venforce la motivation des apprenants et la perception de leur
efficacite persommelle, ainsi que la cohésion du groupe face aux tdches
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difficiles” *®

A propos du theme choisi le second semestre (le voyage virtuel),
certains apprenants auraient préféré présenter en frangais quelque chose
qu’ils connaissent bien, comme par exemple la ville de Kyoto ou leur
université. Cest une proposition intéressante mais il s’agit plus d'une
activité d’expression que de compréhension puisque finalement les recher-
ches ont de fortes chances de se faire sur les sites japonais, méme si un
travail intéressant pourrait étre envisagé a partir de sites francgais
relatifs, par exemple, a la ville de Kyoto.

Si quelques-uns regrettent de ne pas avoir fait également d’oral, ils
comprennent bien les difficultés qui se sont posées au premier semestre.
L'un des apprenants conseille donc de proposer aux apprenants de faire un
exposé en francais afin de présenter leur travail. C’est une idée excellente
mais qui risque de nouveau de se heurter 2 un probléeme dheures
insuffisantes.

La plupart d’entre eux signalent également qu’ils “ont découvert”
I'importance de la grammaire (et de la conjugaison) en écrivant leur texte.
Tous regrettent un peu de ne pas y avoir accordé assez d’importance lors
de leurs études précédentes.

Plusieurs apprenants auraient souhaité correspondre plus fréquems-
ment par mél avec le professeur mais le manque de temps, le fait de ne pas
disposer d’ordinateur a I'extérieur de l'université et aussi leur niveau de
frangais semblent les en avoir empéchés. Bien que j'aie proposé (sans
insister car cela pouvait paraitre peu naturel que deux Japonais communi-
quent entre eux en francais) aux apprenants de s’envoyer des méls en
francais, aucun ne I'a fait mais plusieurs ont reconnu ne pas avoir voulu
faire le premier pas et avoir attendu de recevoir un mél auquel ils auraient
volontiers répondu. Il semble donc qu'il aurait été profitable d’initier le
mouvement en “imposant” 'envoi du premier message pendant un cours.
Une correspondance par mél entre deux classes de deux universités

différentes ayant chacune un site sur le réseau pourrait aussi étre
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envisagée car 'utilisation du courrier électronique serait beaucoup plus
pertinente qu’entre des apprenants qui étudient dans la méme salle. La
correspondance avec des étudiants francais me parait difficile avec des
apprenants de faible niveau.

Enfin, plusieurs ont également le sentiment d’avoir non seulement
appris la langue francaise mais également d’avoir pu toucher de prés la
civilisation francaise en naviguant sur les sites francais. Plusieurs se sont
d’ailleurs laissé “prendre au piége” des liens hypertextes, piég'ge qui consis-
te a se laisser entrainer par le contenu de la page ouverte et 2 finir par
oublier ce qu'on recherche. Mais comme je I'ai expliqué auparavant, cet
“€garement” est loin d’étre négatif. Il me semble en effet important de
laisser 'apprenant découvrir qu’il lui est possible de naviguer sur des sites
qui ne sont pas en langue maternelle avec beaucoup d’intérét et de plaisir,
quil peut trouver sur les sites en langue étrangére beaucoup
d’'informations différentes de celles qui sont sur les sites en langue
maternelle. Une activité trés intéressante serait d’ailleurs de comparer les
sites en langue maternelle et les sites en langue étrangeére relatifs a un
méme sujet.

Les apprenants sont également plusieurs 2 étre trés satisfaits d’avoir
maitrisé différentes techniques du langage HTML et de ce fait la langue
francaise, sujet d’apprentissage a l'origine, est finalement devenue le
moyen pour eux d’apprendre quelque chose de non linguistique. Cette
pluridisciplinarité est certainement un procédé didactique qui devrait
devenir de plus en plus employé car cela motive les apprenants et leur
permet beaucoup plus facilement de relier le monde de leur apprentissage
au monde dans lequel ils vivent.

5. Conclusion

Cette expérience de création d'un site Internet par des apprenants
montre tout d’abord que le multimédia est un excellent moyen pour
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motiver les apprenants. La diffusion de leur travail sur Internet leur
permet, en sortant du cadre scolaire, de donner un but autre que celui de
I’apprentissage a leur production écrite. La langue qui est souvent le
“centre” de l'apprentissage traditionnel devient donc ici le “moyen” de
parvenir a un but qui n'est pas celui d'utiliser la langue mais de faire
passer un message. De ce fait, 'apprenant, n’étant plus obnubilé par la
langue elle-méme est beaucoup plus apte a l'utiliser car 'importance du
message qu’il veut faire passer lui fait oublier la hantise de I'erreur qui
I’empéche souvent de s’exprimer aussi bien a I'écrit qu’a l'oral dans une
situation d’apprentissage ofi le contenu du message n’est finalement qu’'un
prétexte a la manipulation de la langue. J’ai retrouvé certaines attitudes
des apprenants similaires a celles qu’avaient eues d’autres apprenants de
classes de simulation globale dans lesquelles les apprenants pris au jeu de
la simulation éprouvaient donc absolument le “besoin” de s’exprimer.
D’autre part, le courrier électronique rapproche les enseignants et les
apprenants (de n’importe quelle discipline) en permettant un échange
facile, rapide et non soumis a des contraintes horaires. L’expérience de ce
cours montre que méme si ce n'est pas le cas avec tous les apprenants, il
est possible d’oublier assez rapidement que 1’échange de méls entre
Ienseignant et l'apprenant a commencé dans un but didactique. Cet
échange de méls, en permettant a I’enseignant et a I'apprenant de mieux
se connaitre, rend donc I'apprentissage plus facile et plus agréable.
Cette expérience montre que la création d’'un site Internet prend du
temps et que, non reliée a d’autres formes d’apprentissages plus centrées
sur la compétence linguistique, il devient difficile pour I’enseignant et pour
I’apprenant de travailler de facon rationnelle. Mais ces autres formes
d’apprentissages peuvent également profiter du réseau Internet comme le
montre certains sites de professeurs de francais langue étrangére oll les
apprenants ont la possibilité de trouver les cours en ligne, de faire des
exercices supplémentaires et de les envoyer par courrier électronique au

professeur. Les apprenants peuvent aussi contacter le professeur par mél
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pour demander des explications. Certains sites proposent méme des
exercices de phonétique, de compréhension orale et la possibilité de
communiquer par fichier “son” devrait également bientdt se généraliser.
Le réseau Internet devrait donc méme dans le cas d’'un enseignement en
présentiel permettre aux apprenants de sortir du cadre de la classe et
donc de pouvoir personnaliser leur apprentissage avec laide de
I’enseignant.

Finalement, l'utilisation du multimédia dans le cadre de cours struc-
turés comme ils le sont par exemple dans les universités n’a pas vraiment
pour but 'autonomie de 'apprenant mais plutdt celui de lui permettre
d’'individualiser son apprentissage. Par contre, il est certain que
l'utilisation du réseau Internet devrait permettre de plus en plus a
lapprenant d’étre autonome, non pas dans une situation d’apprentissage
en présentiel comme c’était le cas ici mais dans le cas d’'un apprentissage
2 distance. En effet, les sites qui permettent aux apprenants d’étudier les
langues étrangéres se multiplient (méme ¢’ils sont d’inégale valeur) et
devraient donc aider ceux qui, pour diverses raisons, ne peuvent pas ou ne
veulent pas suivre des cours en présentiel. Ces sites devraient leur per-
mettre un apprentissage plus diversifié et plus attractif qu'avec un simple
manuel et des cassettes audio ou vidéo. Mais cet apprentissage en
autonomie complete continuera d’étre minoritaire car quels que soient les
outils mis a leur disposition, il nécessite de la part des apprenants une
volonté qu’ils sont loin de tous avoir et c’est pourquoi les cours de langue
en présentiel continueront 2 exister et qu'il est donc important de réfléchir
2 la maniére dont les nouvelles technologies peuvent aider les apprenants
et les enseignants a parvenir ensemble a l'autonomie linguistique des
premiers sans oublier que, comme I'écrit Gilberte Furstenberg®®: “Le
multimédia n’est qu’un oulil, un oulil de plus dans la panoplic des outils
d’enseignement et d’apprentissage. Il ne remplacera pas les autres outils et

s’

encore moins le professeur.’
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6. Documents

document 1: le site de la classe : http://www2.otani.ac.jp/~wester

A AEAFED k = 50 o
LD BRD XYW SRAUE )*-MD 5{»7@ ] E

Bee ) 2 .5, 915 & 4
i 37 gfr :s i wE  BWCAY mE | = X W
(U0 EIREA¥E és_]Lbemm EVohoo F E]V¥shoo J E2PEUR &bl j[?ky:i(mlgwmsyxsgnmm =] em
.+ (Lahomepage en francais
KBERZED Doy o et Bt

ANLA ;ar‘n davrit 2001, nous ¢
tudierons le frangais et nous ferons

MontmartralQ une homepage en francais

1 Liens)

E-Mail

<

L3 e G B B Sy R N

document 2 : explication de l'utilisation de la disquette
16 B -

1) 27 —DEFEAAL vy FZ2FLTT I,

2) RRT7 = FNEANTTFE N (Windows HEE) L %*5)

3) 7Ry —F 4 RAZEFALTFE U,

4) ~A4ara—2DT7L 22X T2 v 7 LT FEy

5) 354 vFFD (A) X722 Y v 7 LTFI,

6) Montmartre D7 7 A AEXETN2 ) v 27 LTFEy,

K DI .

1) A=A eR=CD—FL LD (X F£42%27 )7 LTFEly
2) 350 FFD (A) D7 3 XD Montmartre D7 7 A w4527V vy 2 LTFI

o
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3) Tav—, 27V vy 27 LTFXy,

4) 354 Y FFD (A) D7 4 nZD—FBELED TX | Fxvw 2V » 27 LTFEUy,
5) A4 ava—AD7 30 ED(Y)ZEZV v 2 LTFXy,

6) TREO ;) B )y 2 LTFE L,

7) w43y a—ED730ED (X) 7+AKRFE2 Y v 27 LTFX,

8) (wester) 7 + W FHH27 V) v 2 LT FX Uy,

9) THED i) k7 ) v 2 LTFE Uy,

1) ~1 2> Ea—RD7 4 VX D—FHED (X K2 2%27 Y v 27 LTFE,
11) 7r v &' —F4 X2 5%HLTFX Uy,

12) ke 7 m vy U —=F 4 X2 5L TFX L,

13) Windowsz# T LT FE sy (RE—FFRLXD5)

14) TEFEOGMIILLTT ) D A vt —CBHTHEE 7 —DEEXA v F 5
LTFEuy,

document 3 : code des caractéres accentués
7 F VA . (adresse)http: ]/ web.kyoto-inet.or.jp / people/ dwester
2) #H 7 & ~ kI (caractéves particuliers)

a: &agravey a: &acire; ¢: &ccedil;
e: &egrave: é: &eacute; e: &ecire;
i &icire; i: &ugrave;

0: &ocire: a: &uctre;

3) AT (pour aller a la ligne) {BR)
D AN 2275 FHF— " (couleur du fond de page) {body bgcolor="“%"> %=
black, maroon, green,olive, navy, purple, teal, gray, silver, red, lime, yellow, blue,

Sfuchsia, aqua, whitels & .

document 4 : “Je me présente” (exemple)
DA - Vous vous appelez comment?
Je m’appelle Didier Wester.
Comment est-ce que vous vous appelez?
Je m’appelle Didier Wester.
1-1) Quelle est votre nationalité? (FEFE)
HAA ©  Je suis japonais (japonaise).
7 7 v AN Je suis frangais (frangaise).
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T A Y AN américain (américaine) hE A chinois (chinoise)
1 ¥ 1) 2N | anglais (anglaise) ARA VN espagnol (espagnole)
KA v N o allemand (allemande) Bt A WRE A coréen (coréenne)
A4 &) 7 N italien (italienne)
2D Vous avez quel age?
J’ai 18 ans (dix-huit ans).
Jai 19 ans (dix-neuf ans). J’ai 20 ans (vingt ans).
Jai 21 ans (vingt et un ans). Jai 22 ans (vingt-deux ans).

2-1) Ou est-ce que vous &tes né (née)?
Je suis né (née) a Paris, en France.
2-2) Quand est-ce que vous &tes né (née)?
Je suis né (née) le 9 mai 1954.

1 A : janvier 2 H . fevrier 38 mars

4 7 avril 58 mai 6 A juin

TR juillet 8 H : aont 9 B : septembre

107 : octobre 114 © novembre 121 décembre
2-3) Vous étes marié (mariée)?

WL TS Oui, je suis marié (mariée)

PhE Non, je suis célibataire.

2-4) Vous avez des enfants?
TADTHERND Oui, j'ai deux enfants.
— ADFDOFH\B - Oul, jal un garcon.
— ADIDFH\5 1 Oui, Jai une fille.
TN TR Non, je n’ai pas d’enfants.
MMEATVBIT Ot est-ce que vous habitez?
Thabite a Kyoto. (BT DA HT=2)
J’habite a Osaka. (B4 HT=a)
Jhabite a Paris. (BT D44 HT=2)
Jhabite en France. (ZPEAFAOEOHHT=en)
Jhabite au Japon.  (BHEAFHEOEOLFT=aw)
3-1) A Kyoto, ou est-ce que vous habitez?
J’habite a Kamitakano.
3-2) Avec qui est-ce que vous habitez?
FLoF . Jhabite avec ma femme. FLokK ©  Jhabite avec mon mari.
FLOEKIE - Thabite avec ma famille. FLOWE - Jhabite avec mes parents.
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— AT Jhabite seul (seule).

3-3) Pourquoi est-ce que vous habitez a Kyoto?
Parce que j'aime Kyoto.
Parce que je travaille a Kyoto.
3-4) Est-ce que vous habitez une maison ou un appartement?

K. J’habite une maison.

~ ¥ a v .  Jhabite un appartement.
DI - Qu'est-ce que vous faites?

F Je suis étudiant (Gtudiante).

P e Je suis professeur (professeur).

4-1) Qu’est-ce que vous étudiez?

e
e

75 v Ayl :
7 AV A3k

AL |
sC ¥
e ¥

g,
HIRE

1) 234k

& | A

Jétudie la philosophie.

Jétudie la sociologie.

Jétudie le bouddhisme.

Jeétudie la civilisation francaise.

Jétudie la civilisation américaine.

Jétudie la civilisation chinoise.

Jétudie la Litterature.

Jétudie [’histoire.

Jétudie le shinbouddhisme.

Jétudie la civilisation anglaise.

Jétudie la civilisation allemande.
4-2) On est-ce que vous étudiez?

J’étudie a I'université Otani.

4-3) Vous étes étudiant (étudiante) en quelle année?

1\14: @ Je suis étudiant (étudiante) en premiére année.

2 014 ¢ Je suis étudiant (étudiante) en deuxieme année.
3 a4 Je suis étudiant (étudiante) en froisieme année.
4[4 Je suis étudiant (étudiante) en quatrieme année.
KeEpegbe s (B | Je suis étudiant (étudiante) en maitrise.
K () | Je suis étudiant (étudiante) en doctorat.

5)7n A b

Est-ce que vous travaillez?

Oui, je travaille.
Non, je ne travaille pas.
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5-1) Qu'est-ce que vous faites?

v — R = Je suis serveur.
o — U A Je suis serveuse.
WicHR Je suis vendeur (vendeuse).

VAT VTCivTu 5 L Je travaille dans un restaurant.
BAZEE G T\ B © Je travaille dans un cafe.
FREEFAT - Je donne des cours particuliers.
5-2) Quand est-ce que vous travaillez?
Je travaille le week-end.

Wl o le matin 1% Dapres-midi w o le soir
AIWEH - le lundi KR le mardi JKIER  le mercredi
AWER e jeudi &R © le vendredi +WEH  le samedi

HIWEH : le dimanche AR D le lundi matin

Document 5: ”Je me présente” (questionnaire)
1) Comment est-ce que vous vous appelez?
1-1) Quelle est votre nationalité?
2) Quel age avez-vous?
2-1) Ou est-ce que vous étes né(e)?
2-2) Quand est-ce que vous étes né(e)?
2-3) Est-ce que vous étes marié(e)?
2-4) Est-ce que vous avez des enfants?
3) On est-ce que vous vous habitez?
3-D A . oll est-ce que vous habitez?
3-2) Avec qui est-ce que vous habitez?
3-3) Pourquoi est-ce que vous habitez a ?
3-4) Est-ce que vous habitez une maison ou un appartement?
4) Qu’est-ce que vous faites?
4-1) Qu'est-ce que vous étudiez?
4-2) Ot est-ce que vous étudiez?
4-3) Vous étes étudiant(e) en quelle année?
5) Est-ce que vous travaillez?
5-1) Qu’est-ce que vous faites?
5-2) Quand est-ce que vous travaillez?

67
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Document 6: “J’aime la musique” (exemple)

DiFE - v (FFD ¢ Qu’est-ce que vous aimez?

BT Jaime la musique. [ LTI J aime le cinéma.

1 J’aime la montagne. biis J aime la mer.

M . Jaime la campagne. AR = ! Jaime le sport.

A ¥ — [ Jaime le ski. 7 =X . Jaime le tennis.

7 v ¥l Jaime la télévision. A J’aime les livres.

Ff: Jaime les enfants. =%, BHT ! Jaime les gateaux.
DX - ff- @FD - Qu'est-ce que vous aimez faire?

FAEEM < Jaime écouter de la musique.

el Jaime lire.

FHAEEL [ Jaime écrive des lettres.
R 2T % L T aime sortir.
Wi & B2 T < ¢ Jaime aller au cinéma.
B¥h35 . ] aime faire des courses.

TV ERR% | Jaime regarder la téle.
FKifg B, Bb | Jaime rester a la maison.
KFE L 45 © Jaime voir des amis.

B < : Jaime travailler.

AR =Y % T 5 . Jaime faire du sport.
F#x% 4% | Jaime faire le ménage.

Jadore...... (CKIF &)

J’aime beaucoup...... !

J’aime bien...... J

Jaime...... l

J’aime un peu...... !

Je n’aime pas beaucoup...... !

Je n’aime pas du tout...... i

Je déteste...... N ID)
DEH Quelle musique est-ce que vous aimez?
7 7>y 7HE L Paime la musique classique. o+ X ! Jaime le jazz.
¥ v VY VD Jaime les chansons. ARy 7R 1 Jaime la musique pop.

+ 7 [ Jaime ['opéra.
3-1) Ot est-ce que vous écoutez de la musique?
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KT a la maison KFEDFT . chez des amis
EHOPT  dans le train o v — T au concert

3-2) Quand est-ce que vous écoutez de la musique?
¥ . le matin G141 Lapres-midi
® . le soir W o la nuat

FEN T BEE | quand je suis fatigué
3-3) Quels chanteurs et chanteuses est-ce que vous préférez?
Préférer: - D DMiF &
3-4) Est-ce que vous jouez d’'un instrument de musique?

un instrument de musique: %

v7 /o Je joue du piano. Fx— . Jejoue de la guitare.
A4 4V v Je joue du violon. 74—+ Je joue de la flite.
HDAR=Y . Quel sport est-ce que vous aimez?
PEk 0 Jaime le base-ball. ¥ v h — . Jaime le jfootball.
5 = A . Jaime le tennis. KK Jaime la natation.
FEE . Jaime le sumo. BTN Jaime le judo.
4-1) Quel sport est-ce que vous faites?
BEk ¢ Je fais du base-ball. W v h— . Je fais du football.
7 = A ! Je fais du tennis. Kk Je fais de la natation.
HEE D Je fais du sumo. FE . Je fais du judo.
4-2) Ow?
KT L a luniversité 7 5 7C © dans un club
KDL - pres de chez mot
4-3) Quand?
AK T le week-end Bl le matin
Kt Dapres-madi w le soir
BIEH : le lundi KIER © le mavdi
KIEH  le mercredi KEEH . le jeudi
&IWEH © le vendredi +IEA : le samedi
HIEH : le dimanche AR : le lundi matin
4-4) Quel sport est-ce que vous regardez a la télévision?
¥k . Je regarde le base-ball W+ v h — . Je regarde le football.
5 = A . Je regarde le tennis. TK¥K Je regarde la natation.
AHEE © Je regarde le sumo. ESTERN Je regarde le judo.

5)MR 7R Qu'est-ce que vous faites quand vous &tes libre?
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libre: M
5-1) Ow?
5-2) Quand?
5-3) Avec qui?

Document 7: “J’aime la musique” (questionnaire)
1) Qu’est-ce que vous aimez?
2) Qu'est-ce que vous aimez faire?
3) Quelle musique est-ce que vous aimez?
3-1) Ot est-ce que vous écoutez de la musique?
3-2) Quand est-ce que vous écoutez de la musique?
3-3) Quels chanteurs et chanteuses est-ce que vous préférez?
3-4) Est-ce que vous jouez d’'un instrument de musique?
4) Quel sport est-ce que vous aimez?
4-1) Quel sport est-ce que vous faites?
4-2) Ow?
4-3) Quand?
4-4) Quel sport est-ce que vous regardez 2 la télévision?
5) Quest-ce que vous faites quand vous étes libre?
5-1) Ow?
5-2) Quand?
5-3) Avec qui?

Document 8 : Le passé composé (emploi)

Hier, je me suis levé a 7 heures.

Jai pris une douche. Je me suis habillé et j’ai pris le petit déjeuner. J’ai mangé un
croissant et j’ai bu un café au lait.

Je suis parti de chez moi a 8 heures en voiture.

Je suis arrivé a 'université a 8 heures et demie.

J’ai travaillé et a 1 heure, je suis allé déjeuner au restaurant avec un collegue.
L’aprés-midi, j’ai travaillé dans mon bureau jusqu’a 6 heures.

Je suis rentré chez moi en train.

Apres le diner, j’ai regardé les informations 2 la télévision.

Puis j’ai pris un bain et j’ai lu un peu.
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Je me suis couché a minuit.

Document 9 : Le passé composé (conjugaison)

Le passé composé (#£ria%) BhENG etre BRI +abZ5 4557
BhEhER avoir O HAEJE + K55 Aller (7<)

Travailler (<) je suis allé(e)

j’ai travaillé tu es allé(e)

tu as travaillé il est allé(e)

il a travaillé nous sommes allé(e)s

nous avons travaillé vous étes allé(e)(s)

vous avez travaillé ils sont allé(e)s

ils ont travaillé Entrer (A %) je suis entré(e)
Acheter (B %) j’ai acheté Arriver (G5<) je suis arrivé(e)
Manger (££X%) j’ai mangé Se lever (2% %) je me suis levé(e)
Voyager (k{14 %) jai voyagé Se coucher ($2%) je me suis couché(e)
Aimer (---2MiF&)  jai aimé Venir CkE%) je suis venu(e)
Faire(-4%) j’ai fait Partir ((BF&$ %) je suis parti(e)
Avoir(#2) j’ai eu Revenir (%) je suis revenu(e)
Etre(\v %) j'ai été Sortir (2% )  je suis sorti(e)

Pouvoir(T & %) j’ai pu
Vouloir(---2ME L \») j’ai voulu

Document 10 : Le passé composé et 'imparfait (emploi)

Hier, je me suis levé a 7 heures. Il faisait beau.

Jai pris une douche. Je me suis habille et j'ai pris le petit déjeuner. J'ai mangé un

croissant et j'ai bu un café au lait. Le croissant élait trés bon mais le café était froid.

Je suis parti de chez moi @ 8 heures en voiture. J'élais en vetard.

Je suis arvivé @ Uuniversité a 8 heures el _demie. Monsieuwr XXX élail la.

Jai travaillé et a1 heure, je suis allé déjeuner au rvestaurant avec un collegue. Le

restaurant était a Kitayama.
Lapros-midi, j'ai travaillé dans mon bureau jusqu'a 6 hewres. J'avais beaucoup de

travail.
Je suis ventré chez moi en lrain. Ma femme ne pouvail pas venir me chercher.

Apres le diner, j'ai vegardé les informations 4 la telévision. C’était “News Station”.
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Puis j’ai pris un bain et j'ai lu un peu. Le livie n’était pas intéressant.

Je voulais dormir. Je me suis couché a minuit.

Document 11 : L'imparfait (conjugaison)
Limparfait (875

Travailler (8<)

je bravaillais

tu travaillais

il travaillait
nous travaillions
vous travailliez
ils travaillaient

Aller (7<) Jallais Acheter (H %) j’ achetais
Manger (F2X%)  je mangeais Voyager (k413 %) je voyageais
Aimer G- NFZ) 77 aimais Faire (%) je faisais

Avoir (Fo) Javais Pouvoir (T& %) je pouvais
Vouloir (---2M& L\ >)je voulais Etre (%) Jélais

Bl

D) 1l était huit heures. Je me suis levé.

2) Jai bu un cafe. Il était bon.

3) C’était les vacances. Il a voyagé.

4) Je suis allé chez le professeur. Il dormait quand je suis arrive.
5) 1l a téléphoné parce qu’il ne pouvait pas venir.

Document 12 : Mél recu

objet : message de France

Je cherchais des informations sur le dernier film de Hayao Miyazaki, et je suis
tombé par hasard sur la page http://web.kyoto-inet.or.jp/people/dwester/.

Cest trés sympathique de voir autant de jeunes Japonais s'intéresser a la France et
aux Francais.

Ici, trés peu de personnes apprennent le japonais. Ce sont souvent des fans de
mangas et de films d’animation, et ils étudient le japonais en dehors de I’école.

Je ne parle pas japonais mais je commence a comprendre quelques mots car je vois
de plus en plus de films japonais en version sous-titrée.



INTERNET DANS LENSEIGNEMENT/ APPRENTISSAGE DU FRANCAIS LANGUE ETRANGERE (Didier Wester) 73

Derniérement, j’ai pu voir Kaze no tani no Nausica que j’ai vraiment beaucoup
aimeé.

Je serais trés heureux d’échanger avec vous. Cela vous donne I'occasion d’écrire en
francais, et j’apprends a mieux connaitre votre merveilleuse culture.

Document 13 : liens
VOYAGE VIRTUEL (= % AJRfT) I dh— A X—=2D(ED (1) !
& —4~—20 URL:
http: ]/ web.kyoto-inet.or.jp / people/ dwester
U
(A HREF=“%") «ceeeeees /A
* = URL
# . <A HREF = “hitp:// www.otani.ac.jp/”> {FONTcolor = dodgerblued> K& A
{/A> {/FONT>
#l . (A HREF = “voyage.html”> <FONTcolor=red> Mon voyage virtuel {BR>
FADAN—F + L JfT {/A> {/FONT)
A=
(A HREF = “mailto: % ") -+ A
* =mail 7 F L X
#l - <A HREF = “mailto:wester @ res.otani.ac.jp”> <FONTcolor = blacky MAIL {/A>
{/FONT>»
XNFEDIEE
{FONTcolor="“4") «+eeeerer {/FONT>
* = black, maroon, green, olive, navy, purple, teal, gray, silver, red, lime, yellow, blue,

Juchsia, aqua, white
B : {FONTcolor = dodgerbluey K#HKZF {/FONT)
# . {(FONTcolor =red> Mon voyage virtuel <BR> FD X —F + L JffT </FONT>

Document 14 : recherches sur Internet

VOYAGE VIRTUEL (R~ —=F+VJE{T) | 7 7V AFBED R — A= d#8E
AUE =Ry PRl TROFEREREFEL TS EE 0

D20014E10 A 14 Hiz Air FranceffiZe <7 5 v {7 D T7 7 1 F DIFRBEEL T
FT&u:
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EE | IR | HiFEAERE | BB | BELEAE (B (B0 | AT

Air France D — A~ —2 ! http:/ /] bv.airfrance.fr/ cgi-bin/ FR / frameset.jsp
Gy . BRHER | hovaives
@Y Thotel de la paix 1Z7FF % D Tholel de la paixDIEFHRZIEL TTF X0 !
{EATr -
i =
VA Y DEED
gt (75>) !
VA DEED
it (=—rm)
R T AN —FEAT U
T EEDOEL -
hotel de la paix DAFE—4LN—T ] http: ]/ www. france-hotel-guide.com/
h75014paix. htm

®@20014F10 5 15 H 12 8 BT Paris 0> b Nicelz 47 < D TL7HE305 & A Nicelz 5 < BH O
TFIRABEL T

EHE HiZEIRF[H] ) DIFEROLHT | = — X DFIFHFH

SNCF (7 5 v ZAFEHHE) D F— L= ! hitp:/ ] www.voyages-sncf.com/
FEdr . FRHIE D hovaires
@) T2y 72 VI EFTED D TR EHELTT I,

BB coRlE
T N— & — TR

Yahoo France D4 — & ~<—2 ! hittp:// fr.yahoo.com/
®7 7 Y ADKK TR -
KO DG HDKGTFHRETEL T T
#i o £ Bi KT B B

Payris
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| Nice : ’ | |

Météo France D — A ~— ! hitp: ]/ www.meteo.fr | meteonet/ temps/ france/
prev/frprev. htm

Document 15 : exemple d'un premier mél envoyé par le professeur
Cher monsieur XXX,

Les vacances d’été sont finies.

Qu’est-ce que vous avez fail pendant les vacances?
Est-ce que vous avez voyagé?

Est-ce que vous avez travaillé?

Est-ce que vous avez joué de la guitare?

Est-ce que vous avez fait des excursions avec les scouts?
Quels livres est-ce que vous avez lus?

Quels films est-ce que vous avez vus au cinéma?
Amicalement,

Didier Wester

Document 16 : construction d’'une table

VOYAGE VIRTUEL (R~ —F + VIR{T) [ A=A X=2DfED B Q) !

F— 7

{table border width= “100%" height=“100%"">

{caption align= “center” valign= “top”> Mon voyage virtuel (FLD -~ —F + L JKFT)
{/ captiony

{TRY {TD) textel {/TD> {TD> texte2 {/TD> {TD) texte3 <{/TD) {/TR>
(TR {TD) texted {/TD> {TD) texte5 {/TD> <TD) texte6 <{/TD> {/TR>
{TR> {TD> texte7 {/TD> {TD) texte8 {/TD) {TD> texte9 </TD> <{/TR>
{/ tabley

Mon voyage virtuel (FAD -~ —F + L JEFT)

textel texte2 texte3

texted texte5 texte6

texte7 texte8 texte9
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Document 17 : exemple de table

Mon voyage virtuel (FAD > —F + /L JRFT)

date programme explications-impressions

mercredi 17| texte texte
octobre 2001

jeudi 18 octo] texte texte
bre 2001

Document 18 : questionnaire pour choisir ’hotel

VOYAGE VIRTUEL (o~— + VJffT) :

1 jour :

Quand est-ce que vous voulez aller en France? Pourquoi?

A Paris, dans quel quartier est-ce que vous voulez loger? Pourquoi?
Dans quel hotel est-ce que vous voulez loger? Pourquoi?

Hotel chousi :

Nom:

Adpresse:

Numéro de téléphone:

Prix:

Lien: hitp://

Document 19 : questionnaire sur le séjour a Paris
VOYAGE VIRTUEL (-~ =9 + VJRIT) :

20me ot 391 jouys :

Qu’est ce que vous voulez faire a Paris? Pourquot?
Monuments visités :

Nowm : Lien : http://
Nowm : Lien : hitp://
Nom : Lien : hitp://
Musées visités :

Nowm : Lien : http://
Nom : Lien : http://

Nom : Lien : http://
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Aultres endroits visités :

Nowm : Lien : http://
Nom : Lien : hitp://
Nowm : Lien : http://

Document 20 : premier exemple de correspondance par mél
Meél recu :

Bonjour!

Le realisateur du film “FEBGEN " est Youzivo Takita

Est-ce que vous etes regarde le film de japonaise?

Nomn, je suis ne vais pas a la fete de U'universite Otani.

A bientot!

Réponse :

Bonjour!

Le realisateur du film “FEFGHG” est Youzirvo Takita.

Est-ce que vous etes regarde le film de japonaise?

Non, je suis ne vais pas a la fete de Uuniversite Otani.

A bientot!

vous eles regarde : vous avez regardé

le film de japonaise : des films japonais

je suis me vais pas : je ne suis pas allée

Chere mademoiselle xxx,

Oui, je regarde des films japonais.

Jaime beaucoup les films de Yasujiro Ozu, Juzo Itami et Takeshi Kilano.
Je n'ai pas vu de film de Yojiro Takita.

Pourquoi est-ce que vous n’éles pas allée a la féte de l'université?
Ce week-end, est-ce que vous éles allée voir les érables?

A demain,

Document 21 : deuxiéme exemple de correspondance par mél
Meél regu :

Je travaille.

Oui.

Oui.

7
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Non.

Non.

Je lis nouvelle.

Jai regarde les film “A. I” “Parle Habar”.
Au revoir.

Document 22 : questionnaire sur le voyage en province
VOYAGE VIRTUEL (-~ —5 + VJRfT) :

4% o 5 jouys :

Ou est-ce que vous voulez aller? Pourquoi?

Programme :

Aller :

o3 U D IR F 5 I IH]

[

nom du train

heure de départ de
Paris

-3 ) D HHFEER O 7 By

gare

heure d’arrivée

a

Retour :

EHE

nom du train

HIZEIRFIE]
heure de départ
de

3 D FFHEH]
heure d’arrivée a
Paris

3 ) DEIFER O £ [T
gare

SNCF (7 7 ¥ REFHHE) D A — £~ =2 !
FRZZE © horaives
Endroits visités a

SR -
a -

Lien : hitp://

http:/ | www.voyages-sncf.com/

Nom :
Nom : Lien : hitp://
Nowm : Lien : hitp://
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